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 چکیده

کند تا بدانیم چه ویژگی، یا کننده برنامه دورهمی را بررسی میهای سرگرمکلپژوهش حاضر پرسش و پاسخ آغازین کل

کل بین مجری های کلکند. بدین منظور نمونهکل را در ذهن افراد بالقوه فعال میها هست که قاب کلهایی، در آنویژگی

های اجتماعی همرسانی شده کل در شبکهکاربران عادی با عنوان کلو مهمانان چهار فصل برنامه دورهمی که توسط 

بودند بارگیری و ترانویسی گردید. سپس رابطه طراحی پرسش در نوبت آغازین با طراحی پاسخ به آن در پرتو 

اخته کل بین مجری و مهمان مشترکاً سدهد که کلوگو بررسی گردید. نتایج نشان میکرد تحلیل گفتآوردهای رویدست

تواند کل، میشود و بسته به موضوع کلنشده آغاز میکل با یک پرسش تعدیلشود، به این شکل که نوبت اول کلمی

زند، نه از نوع کل را کلید میتنوع ساختی، و به تبع آن تنوع نوع محدودیت، داشته باشد، اما پاسخ آغازینی که قاب کل

ویژه پاسخِ برگردان، است که دارای درجاتی از بلکه از نوع پاسخ جایگزین، به های همجوار،پاسخ مرجح یا نامرجح در زوج

شود. نشده بیان میهای آن است و تقریباً همیشه به شکل تعدیلانگارهمقاومت در برابر موضوع و برنامه پرسش یا پیش

رابطه بین مجری و مهمانان و نیز  هنجارهای نظم اخلاقی، یعنی حقوق و الزامات مترتب بر جایگاه و شأن افراد، و نوع

 کنند. کننده در برنامه دورهمی نقش مهمی بازی میکل سرگرمگیری کلها در شکلموضوع

 کل، قاب، زوج همجوار، پرسش، پاسخ، پاسخ برگردان، نظم اخلاقیکل ها:واژهکلید
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 مقدمه -1

شود، حاصل می 2تعامل-در-یا گفتار 1گفتارساختار اجتماعی نوعی نظم است که تا حدود زیادی به واسطة 
 3یافتگیگفتاری که خود ساختمند و منظم است. به بیان دیگر، زبان نوعی کنش اجتماعی است و سازمان

کند. کنشگران یافتگی ساختار اجتماع و نهادهای اجتماعی را آشکار و تقویت میتعامل اجتماعی سازمان
که در یک تعامل معین با انجام دادن اجتماعی بر مبنای یک حس مشترک دانشی دارند دربارة این

ترک درباره این حس مش (1791[1794)] 4های گوناگون در حال انجام چه عملی هستند. گافمنفعالیت
( آن را با مفهوم بافت 2005، 1نامد که برخی دیگر )از جمله شفمی 5را چارچوب یا قاب« تعریف موقعیت»

دهند در مورد هایی در اختیار افراد قرار میدهند چرا که فرضها سامان میها به تجربهاند. قاببرابر دانسته
ها بین اعضای یک جامعه مشترک و دهد. قابکه در هر لحظه از تعامل چه اتفاقی دارد رخ میاین

دهند در اند. به باور گافمن هر قاب کلیدها یا نشانگرهایی دارد که به مشارکان در آن نشان میویژهفرهنگ
کجای دنیای واقعی قرار دارند و در هر لحظه از رخدادها چه خوانشی باید داشته باشند. به نظر او، تغییر قاب 

 ها و تغییر شیوه خوانش رخدادها.واقعیت یعنی تغییر دنیای

کل کل. است« کل انداختن»یا  «کلکل»جاحاضر در روابط بینافردی ایرانیان کی از رفتارهای همهی   
توان یافت. های اجتماعی میهای آن را تقریباً در همه موقعیتتواند کلامی یا غیرکلامی باشد و نمونهمی
کننده دارد و گاه جدی و خصمانه است. با توجه می، گاه صرفاً جنبه سرگرمکل، چه کلامی و چه غیرکلاکل

کل نوعی از تعامل در فرهنگ ایرانی است که ایرانیان به سهولت آغاز، تداوم و پایان آن را که کلبه این
 های صوریتوان انتظار داشت که ویژگیپذیر است، مییابند، یعنی برای ایرانیان رفتاری تشخیصدرمی

بود. اما به رغم معینی داشته باشد، چرا که در غیر این صورت امکان شناسایی و درک آن میسر نمی
ای که به خصوصیات صوری آن بپردازد انجام نگرفته است. هدف اصلی کل، تا کنون مطالعهگیری کلهمه

ای هکل است، بررسی ویژگیتر درباره کلپژوهش حاضر، که بخشی از یک پژوهش درازدامن
است که  از شبکه نسیم سیمای  دورهمیکننده در برنامه کل کلامی سرگرمصوری/ساختاری آغاز کل

، پخش شده است. 1377تا اسفند   1374قسمت، از اسفند  300جمهوری اسلامی در چهار فصل و بیش از 
جب هایی هست که موکل و پاسخ به آن، ویژگیفرض این پژوهش این است که در کنش آغازین کل

وگوهای بین کل را در گفتفرض بر آنیم که نحوه آغاز قاب کلشود. با این پیشکل میشدن قاب کلفعال
مجری و مهمانان برنامه دورهمی بررسی نماییم. برای رسیدن به این هدف در پی پاسخ به این پرسش 

هایی در یگر، چه مولفهکل در برنامه دورهمی چیستند؟ به بیان دخواهیم بود: نشانگرهای آغاز قاب کل

                                                           
1. talk  

2. talk-in-interaction 

3. organization 

4. Goffman 

5. frame 

6. Scheff 
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شود؟ کل میپرسش و پاسخ آغازین مجری و مهمانان برنامه دورهمی هست که منجر به فعال شدن قاب کل
ویژه ( به2009، 3؛ شگلاف1794و همکاران،  2)سَکس 1وگوبرای پاسخ به این پرسش از روش تحلیل گفت

 ت.کل و پاسخ به آن خواهیم پرداخبررسی کنش آغازین توالی کل
کند، چرا که، به رغم این پژوهش شکافی را در مطالعات کاربردشناسی زبان فارسی و فرهنگ ایرانی پر می   

داند، حتی جا که نگارنده میشناسان، و تا آنکل در این فرهنگ، تاکنون مورد توجه زبانرواج کل
علاوه بر این، نگارنده پژوهشی در مورد (. 1377شناسان، نبوده است )به استثناء حسینی، شناسان و مردمجامعه

که در ، با توجه به اینبندی و نحوه کلیدخوردن یک قاب در فرهنگ ایرانی مشاهده نکرده است. همچنینقاب
تواند بر یکی از ابعاد نظم شود نتایج میکل در یک برنامة پربینندة تلویزیون بررسی میاین پژوهش کل

کل رفتاری است که اغلب جا که کلبالطبع فرهنگ ایرانی پرتو بیفکند. از آنحاکم بر رسانه ملی و  4اخلاقی
تر هنجارهای تعامل های عمومیتواند جنبهکننده میکل سرگرمبا قضاوت منفی همراه است، بررسی کل

 ( را نیز آشکار کند.2013، 1و ها 5ادبی )کادارویژه قضاوت ادب و بیکلامی در فرهنگ ایرانی، به
هستند که از نظر کارکرد، و احتمالاً ساختار، ممکن است  9ایهای اجتماعیها، رویهسایر فرهنگ در   

پوست ( فحاشی دوستانه بین نوجوانان سیاه1792) 9کل داشته باشند. به عنوان نمونه، لباوهایی با کلشباهت
اند؛ ایسلندی تحقیق کرده ( در مورد دوئل کلامی در ادبیات1793) 10و پادموس 7کند؛ بَکسرا بررسی می

( نشانگرهای آغاز و پایان دوئل کلامی بین دانشجویان ساکن یک خوابگاه در ایالات متحده 1779) 11شوِبِل
( گزارشی در مورد دوئل کلامی در یک گونه ادبی شفاهی در ایتالیایی ارائه 2007) 12کند؛ پالیایرا بررسی می

ی کلامی تحقیرآمیز در میان گروهی از مردان بازنشسته ها( در مورد شوخی2015) 13کند؛ مورفیمی
کل در فرهنگ ایرانی دانست. حسینی توان معادل کلها را نمینویسد. اما هیچ کدام از اینآمریکایی می

کل یک آیین کل در فرهنگ ایرانی پرداخته و نشان داده که کل( تنها پژوهشی است که به بررسی کل1377)
شود، اما ست که دارای طرحواره است و در آن مرز بین معمول و نامعمول درنوردیده میای تعاملی ارابطه

 کند.کل بررسی نمیشدن قاب کلموضوع را از زاویه دید نحوه آغاز و چگونگی فعال

                                                           
1. Garfinkel 

2. Sacks 

3. Schegloff 

4. moral order 

5. Kádár 

6. Haugh 

7. social practice 

8. Labov 

9. Bax 

10. Padmos 

11. Schwebel 
12. Pagliai 
13. Murphy 



 ... بررسی توالی پرسش                                                                                                                  حسینی                 
 

034 

ابتدا به معرفی مفاهیم و چارچوب نظری این پژوهش پرداخته و پس از شرح و  2در ادامه، در بخش    
نیز به  5ها خواهیم پرداخت. بخش به بررسی و تحلیل داده 4، در بخش 3یق در بخش توصیف روش تحق

کل کننده و کلکل سرگرمکل و نظم اخلاقی خواهد پرداخت و رابطه احتمالی کلبحثی درباره رابطه کل
نتایج بندی و خلاصه نیز به جمع 1شود خواهد کاوید. در آمیز تلقی میادبی یا توهینخصمانه را که بی

 اختصاص یافته است.

 مفاهیم نظری -۲
کرد، وگو است، پس از معرفی اجمالی این رویکه چارچوب توصیفی این پژوهش تحلیل گفتبا توجه به این

شوند، یعنی مفهوم زوج وگو که به این پژوهش مربوط میآوردهای تحلیل گفتبه معرفی آن دسته از دست
 خواهیم پرداخت.همجوار، طراحی پرسش و طراحی پاسخ 

 وگوتحلیل گفت -۲-1
شناسی شناسی، کاربردشناسی و تحلیل گفتمان است متأثر از نگاه روشوگو رویکردی در جامعهتحلیل گفت

( در مورد تعامل کلامی. خاستگاه 1791؛ 1791[ 1794های گافمن )]( و دیدگاه1719گارفینکل ) 1قومی
چه توانیم وجود آنگونه میشناسی است که ما چهشناسی قومی این سوال پایه و کلاسیک جامعهنظری روش

ل زمان بازتولید نامیم، یعنی یک سازمان نظاممند و حتی کارکردی که خود را در طومی« اجتماع»را که 
توان از پایین و از دید عضو شناسی قومی این است که نظم اجتماع را میکند، توضیح دهیم. پاسخ روشمی

ریزی شده یا های پذیرفته اجتماع برنامهجامعه یعنی کنشگر اجتماعی شناخت. ما برای عمل به شیوه
از نظر اجتماعی مناسب است درک خود را  که چه چیزیشده نیستیم، بلکه کنشگران اجتماعی از اینشرطی

طبق (. 25: 2001، 2کنند )تالسنچه دیگران درک میهایی دارند برای بررسی این درک خود با آندارند و راه
اند و این نظم ها دارای نظموگوهای روزمره برای مشارکانِ در آنوگو، گفتکرد تحلیل گفتهای رویآموزه

های روزمره و، آشکارسازی این دانش در مورد تعاملوگو وظیفه تحلیل گفت در دسترس محقق نیز هست و
: 1794) 4و اتکینسن 3به تعبیر هریتج. کرد جامعه استاز طریق آن، شناخت ساختارهای اجتماعی و نحوه عمل

1:) 
 
 
 

                                                           
1. ethnomethodology 

2. Tolson 
3. Heritage 

4. Atkinson 
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هایی است که گویشوران در وگو توصیف و تحلیل توانشهدف اصلی تحقیقات تحلیل گفت»
برند و بر آن تکیه یافته به کار میپذیر و از نظر اجتماعی سازمانهای فهمتعامل مشارکت در

ها رفتار خود وگوگران با آنهایی است که گفتترین سطح، توصیف روالکنند. هدف، در بنیادیمی
 «.دهندکنند و رفتار دیگران را درک و به آن واکنش نشان میرا تولید می

و  4، سازوکار اصلاح3، ساختار ترجیحی2ها، سازمان توالی1گیریوگو نظام نوبتگفتهای تحلیل در پژوهش   
گیرند تا بر مبنای آن ساختار اجتماعی بررسی و تحلیل در کانون توجه محقق قرار می 5چارچوب مشارکت

 9یفت؛ کل2015، 2009؛ شگلاف 2010 9؛ هرِیتج و کلِیمن1794َ 1؛ هرِیتج1794شود )نک: سکَس و همکاران 
وگو خواهیم پرداخت که شاکله اصلی (. در ادامه به معرفی آن دسته از مفاهیم کلیدی در تحلیل گفت2011

 سازند.این پژوهش را می

 9زوج همجوار -۲-۲
: 2009است، تا جایی که شگلاف )« زوج همجوار»وگو مفهوم ترین مفاهیم در تحلیل گفتیکی از بنیادی

ای هستند که حول یک یافتههای گسترشوگوهای طولانی نیز ساختگفت ( بر این باور است که همه29
اند که )الف( همجوار یا مجاور هم های همجوار از دو کنش ساخته شدهگیرند. زوجزوج همجوار پایه شکل می

 رود؛ )ب( دو نفرانتظار تولید دیگری نیز می آید و وقتی یکی تولید شدهستند، یعنی یکی پس از دیگری می
تواند هر دو را تولید کند؛ )پ( ترتیب مشخصی دارند، یعنی ابتدا جزء کنند، یعنی یک نفر نمیها را تولید میآن

شود و نه برعکس؛ )ت( بین جزء نخست و دوم رابطه وجود دارد، به این نخست و سپس جزء دوم تولید می
م باید آن را پر کند و در همان فضا نیز کند که، در حالت عادی، جزء دومعنا که جزء نخست فضایی ایجاد می

رود جزء دوم تولید بشود )چه (. یعنی، به محض تولید جزء نخست، انتظار می2009شود )شگلاف، تفسیر می
(، چرا که جزء دوم تالی جزء نخست است و تولیدنشدن آن معنادار خواهد بود 11و چه نامرجح 10از نوع مرجح

دارند. به  13، دو جزء یک زوج همجوار با هم ارتباطی از نوع ارتباط مشروط(. به بیانی دیگر2011، 12)ریموند
این معنا که پس از تولید جزء اولی که آغازگر یک توالی است پاسخی از نوعی خاص پاسخ مرتبط خواهد بود. 

 کند. رخدادهای پاسخ قبول یا رد دعوت یا تعارف را مرتبط میمثلاً پاسخ یک کنش دعوت یا تعارف کنش

                                                           
1. urn-taking 

2. sequence organization 
3. preference structure 

4. repair work 

5. participation frame 
6. Heritage 

7. Clayman 

8. Clift 
9. adjacency pair 
10. preferred 

11. dispreferred 
12. Raymond 

13. conditionally relevant 
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کند و جزء دوم مشروط به جزء اول است. جزء اول و صرف اول بودن آن جزء دوم را مرتبط و مورد انتظار می
شود اما اگر نشد، تولیدنشدن آن نیز اگر جزء دوم بعد از جزء اول تولید شد، پاسخی به جزء اول تفسیر می

محسوب « 2غیبتِ رسمی»یا « 1غیبتِ مرتبط»پاسخی به همان اندازه مرتبط و مهم است: غیبتِ پاسخ 
چه در (. این نکته نیز مهم است که قواعد ربط شرایط اولیه تولید و تفسیر آن20: 2009شود )شگلاف، می

بیاید. انتظار تولید « باید»کنند که پس از جزء اول چه چیزی نمی« تعیین»آورند ولی آید را پدید میادامه می
که پرسش گرفته است، نه بر اساس یک قاعده دستوری، یعنی اینجزء دوم طبق هنجارهای اجتماعی شکل 

است یک هنجار اجتماعی است نه قاعده دستوری. به « علیک»، نیازمند «سلام»نیازمند پاسخ است یا هر 
چه در جزء دوم اما آن«. سویه نیستچیز تا این اندازه یکها]ی کلامی[ عملاً هیچدر تعامل»گفته شگلاف، 

بندی ای از معنا و تفسیر را قالبشود در ارجاع به جزء اول است. جزء اول شبکهام و تفسیر میانتخاب، انج
های اجتماعی زمانی (. به بیان دیگر، کنش21: 2009کند که بقیه صحبت متأثر از آن است )شگلاف، می

اند پاسخ آنی و بلافصل ردههایی شنیده و فهم کگفتهچه که در قالب پارهها به آنشوند که گویندهبرساخته می
 (.1779، 4و مِتزگر  3دهند )بیچمی
گیرد، در ادامه به مروری بر کل اغلب با توالی آغازین پرسش و پاسخ شکل میکه قاب کلبا توجه به این   

 پردازیم. های پرسش و پاسخ میوگو در مورد کنشآوردهای تحلیل گفتدست

 طراحی پرسش -۲-3
ی کارکرد پرسش درخواست یا کسب اطلاعات در نظر گرفته شده است اما پرسش محملی های سنتدر تحلیل

، 5های اجتماعی )مثلاً کسب یا درخواست اطلاعات، ارائهای از کنشاست برای انجام و تحقق مجموعه
دهد (. کنشی که یک حرف انجام می2013، 1سازند )لینقد/انتقاد و چالش( که هر یک پاسخی را مربوط می

های آن گفته گاه در کلمهآن. به عبارت دیگر، معنای یک پاره« ترکیب»آن دارد نه در « جایگاه»گاه ریشه در 
(. همین امر سبب 21-20: 2009نیست بلکه در مکان آن پس از یک پرسش دیگر نهفته است )شگلاف، 

شوند. به بیان دیگر، از ها که از نظر ساخت دستوری خبری هستند، پرسش تفسیر بگفتهشود برخی پارهمی
تواند شکل پرسشی داشته باشد یا نداشته باشد. برای تشخیص پرسش نظر شکل دستوری پرسش می

 (.2001کنند )کلیمن، وگوگران به سه عامل ساخت دستوری، آهنگ جمله و عدم تقارن معرفتی توجه میگفت

کنند. مثلاً اگر پرسش از ه تحمیل میدهنددر مورد نوع پاسخ بر پاسخ 9های شکلیها محدودیتپرسش   
شود و اگر پرسش دوقطبی )بله/خیر( باشد پاسخ به تأیید باشد پاسخ آن نیز به ارائه دلیل محدود می« چرایی»

                                                           
1. consequentially absent 
2. officially absent 

3. Beach 

4. Metzger 
5. offer 

6. Lee 

7. formal 
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تر دو کار دیگر دیگر نیز دارند یا به بیان ساده 1ها دو برنامه کاریشود. علاوه بر این، پرسشیا رد محدود می
کنند که گوینده با کنند یعنی مشخص میکنند و دیگری کنش تعیین میوضوع تعیین میکنند: یکی منیز می

 (.2013تواند بکند یا نکند )هایانو، پرسش چه کاری می
کنند به چند دلیل بیش از محدودیتی است که با پرسش های دوقطبی ایجاد میمحدودیتی که پرسش   

های دوقطبی پاسخ به یکی از دو قطب تأیید یا رد در پرسششود اول، ای( ایجاد میواژهمحتوایی )پرسش
ناگزیر در راستای پاسخ بله یا خیر های دوقطبی بهشود. دوم، به این دلیل که پرسشگزاره سوال محدود می

ها پاسخ مثبت ها به سمت پاسخ مثبت است. یعنی پاسخ مرجح به آنگیری پاسخ آناند، سویطراحی شده
سوال دوقطبی به شکلی است که از نظر ساخت دستوری یکی از دو واژه بله یا خیر، یا  است. سوم، طراحی

ها داده بایست در پاسخ بیان شود. در نتیجه نوع پاسخی که به این دسته از پرسشها، میهای آنمترادف
 (.2013شود با خود پرسش محدود شده است )لی، می
های گوناگون طراحی پرسش هاست، یعنی شیوهتقارن در دانستهپاسخ عدم-های پرسشعنصر سازنده توالی   

های مختلف طراحی سوال ای که با شکلموضع معرفتی»کنند و متفاوتی را القاء می 2های معرفتیموضع
های دوقطبی از نظر (. در پرسش400: 2013)هایانو، « شود تأثیر معناداری بر نحوه ادامه تعامل دارداتخاذ می

کند که ا میکننده از یک سو ادعشود. با پرسش دوقطبی، پرسشانگاری میشناسی نیز موضعی پیشمعرفت
کننده سوال گیرد که دریافتفرض میدر مورد گزاره مطرح شده در سوال اطلاعات ندارد و از سوی دیگر پیش

کننده با پرسیدن سوال بر حق خود بر دانش یا اطلاعات مربوط را در اختیار دارد. علاوه بر این، پرسش
گذارد. به عبارت دیگر، هر سوال سخ صحه میدهنده به ارائه پاپرسیدن و دانستن جواب و بر وظیفه پاسخ

ها چیست. دهنده و حقوق و الزامات مترتب بر آنکننده و پاسخکند جایگاه معرفتی پرسشمشخص می
کننده در مورد موضوع مطلع است و کنند که پرسششوند القا میهایی که به شکل خبری طراحی میپرسش
 (.2013کنند )هایانو، عوت میکننده پرسش را به ارائه تأیید ددریافت

 طراحی پاسخ و نظام ترجیحات -۲-4
های هایی قرار گرفته و طبق اصول ربط در زوجدهنده، که با ساختار طراحی پرسش تحت محدودیتپاسخ

های مختلف واکنش نشان تواند در سطحهایی در اختیار دارد و میهمجوار موظف به ارایه پاسخ است، انتخاب
خ خود را طراحی کند که هر یک پیامدها و تبعات خاص خود را خواهد داشت. در وهله اول، بدهد و پاس

تواند پاسخی مرجح یا نامرجح باشد. نظام ای بدهد که خود میتواند به پرسش جواب کلامیدهنده میپاسخ
ولویت دارد، دادن بر پاسخ ندادن ا ( در جواب یک پرسش، پاسخ1ترجیحات در پاسخ به این شکل است که: )

کند و تولیدنشدن آن معنادار خواهد گونه که پیشتر گفته شد تولید پرسش پاسخ را مرتبط میچرا که همان
دهنده بین دو پاسخ مثبت و منفی امکان انتخاب دارد، تأیید یا پاسخ مثبت بر ( در مواردی که پاسخ2بود؛ )

                                                           
1. agenda 

2. epistemic stance 



 ... بررسی توالی پرسش                                                                                                                  حسینی                 
 

031 

ها کننده اغلب به سمت یکی از گزینهطبی پرسشهای دوقپاسخ منفی ترجیح دارد. علاوه بر این، در پرسش
  1های منطبق با نوع( پاسخ3(؛ )405: 2013متمایل است و انتظار پاسخ همگرا بر ناهمگرا مرجح است )هایانو، 

هایی هستند و هر پاسخ مستقیمی ممکن است انگارهها دارای پیشاند. پرسشمرجح 2های نامنطبقبر پاسخ
هایی ا با شکل طراحی خود بپذیرد یا نپذیرد. منظور از مطابقت/همخوانی در نوع محدودیتها رانگارهاین پیش

هایی که با شود. پرسشهای پرسش به پاسخ تحمیل میاست که با انتخاب ساخت دستوری و انتخاب واژه
نطبق با های ماند اغلب در پی اطلاعات خاصی هستند و نیازمند پاسخی از جنس خود. در پاسخواژهپرسش

های دیگری های نامنطبق تأیید یا رد به شکلشود ولی در پاسخنوع، پاسخ بله یا خیر به صراحت تولید می
های نامنطبق ترجیح دارند و های منطبق با نوع بر پاسخدهد که پاسخ( نشان می2003شود. ریموند )بیان می

های شود. به بیان دیگر، در پاسخش انجام میهای پرسانگارهتولید پاسخ نامنطبق با هدف مقابله با پیش
انگاره یک پرسش شود، نوعی مقاومت در برابر پیشهای بله یا خیر تولید نمیها کلمهناهمخوان که در آن

کند های دوقطبی مطرح میمستور است. به گفته هایانو هر چند ریموند این موضوع را صرفاً در مورد پرسش
همخوان باشد. تواند همخوان یا ناها میی پرسش نیز صادق است و پاسخ آنهااما در مورد سایر شکل

های محتوایی یا کنند. پرسش، پاسخ را به یکی از دو یا چند شق محدود می3های دو یا چند شقیپرسش
د ها محدوواژه پاسخ را به مکان، زمان، چرایی یا چگونگی و امثال اینای نیز بسته به نوع پرسشواژهپرسش

کنند و پاسخ منطبق پاسخی است که با فرم پرسش همراستا باشد. علاوه بر این، پاسخ معمول و مورد می
دار بیان بشود در برابر بُعد یا ها یک گروه است و پاسخی که به شکل بند زمانگونه پرسشانتظار به این

(. به بیان دیگر، 2013انو، کند و پاسخی ناهمخوان یا نامنطبق است )هایابعادی از پاسخ مقاومت می
درآمد بیان دهند هر چند اگر با مکث و پیشهای گروه دستوری اغلب پاسخی مستقیم و سرراست میپاسخ

شوند دار و جمله بیان میهایی که به شکل بند زمانشوند احتمالاً نشانه وجود مشکلی در سوال هستند. پاسخ
 (2013، )لی های مستقیم و سرراست نیستنداغلب پاسخ

بینند و کنشی تولید های نامنطبق با نوع، طراحی پرسش را به شکلی و نوعی دارای اشکال میپاسخ   
کنند و به این وسیله در کنند که در پرسش نیامده و به این ترتیب عاملیتی را بر شرایط پرسش اعمال میمی

-بشود 4ممکن است سبب بسط توالیکنند. خود این مسأله برابر شرایط ایجادشده در سوال مقاومت می
 (.2013برند )لی، های منطبق با نوع که توالی را به سمت پایان میبرعکسِ پاسخ

شود. در برگردان، انجام می 5نوع دیگری از پاسخ جایگزین آغاز یک توالی جدید است که با پاسخ برگردان   
، نقش برگردان به تعویق انداختن پاسخ سوال شودکه اغلب، اما نه همیشه، به شکل پرسش متقابل انجام می

پرسد ممکن است در نهایت پاسخ سوال را بدهد(. نقش اصلی نیست )هر چند کسی که پرسش متقابل می
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2. non-conformity 
3. alternative questions 

4. Sequence extension 

5. counter 
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ها جایگزین کردن پرسش نفر اول با سوال خودشان و، در نتیجه، تغییردادن جهت و جریان توالی و برگردان
طور که پیشتر گفته شد، کنش نخست (. همان19: 2009ف، است )شگلا« معکوس کردن جهت محدودیت»

بایست با جزء دوم کند که )در حالت بهینه( میای در تعامل ایجاد مییا جزء نخست زوج همجوار فضای خالی
کند بر نوع کنشی ای اعمال میهای قویپر و تفسیر بشود. به بیانی دیگر، جزء اول زوج همجوار محدودیت

(. در پاسخ 21: 2009اول انجام خواهد داد و تفسیری که از آن کنش خواهد شد )شگلاف،  که گیرنده جزء
کننده خود در برگردان یا پرسش متقابل معکوس شدن جهت محدودیت به این شکل است که چون پرسش

 محدودیتی که-شودگیرد، دچار محدودیتی در نوع پاسخ خود میدهنده قرار میشونده یا پاسخموضع پرسش
 شود و اگر پاسخ ندهد معنادار خواهد بود.طبق اصل ربط به او تحمیل می

تواند به شکل غیرکلامی یعنی با تکان دادن سر به علامت تأیید یا رد، در نهایت، جواب پرسش می   
جا که این پاسخ غیرکلامی با چشم ها. از آنها یا ابروها، چشمک زدن و امثال اینبالاانداختن شانه

های کلامی تر از پاسخها بیششود. سرعت این دسته از پاسخنیز نامیده می 1پذیر است پاسخ مرئیهمشاهد
تری نسبت به جواب کلامی برخوردارند و ممکن است با پاسخ کلامی نیز همراه است اما از بسامد پایین

 (. 2013بشوند )لی، 
های مل. کنترل تعامل از طریق اعمال محدودیتکه پرسش ابزار قدرتمندی است برای کنترل تعانتیجه این   

ها، و با انگارهها با پیشکند. این محدودیتدهنده تحمیل میگیرد که پرسش بر پاسخمختلفی صورت می
(.  401: 2013، 2شوند )هایانوکاری  و همچنین از طریق سازمان ترجیحات تحمیل میتعیین برنامه

هایی شده ممکن است در مدیریت برتری معرفتی و حقوقی محدودیت دهنده که با طراحی پرسش دچارپاسخ
هایی که پرسش ایجاد کرده دچار مشکل بشود. هر رود در چارچوب و محدودیتکه در پرسش از او انتظار می

های فرضتواند به برنامه و پیشپذیرند اما میشده در پرسش را میها موضع تعییندهندهچند اغلب پاسخ
های پرسش مقاومت کند )لی، ها و درجات مختلف در برابر محدودیتتواند به شکلبدهد و یا میپرسش تن 

2013.) 
در ادامه، پس از معرفی روش کار ابتدا به بررسی سه نمونه پرسش و پاسخ در برنامه دورهمی می پردازیم    

کل در های آغازین کلشوند و سپس به بررسی طراحی پرسش و پاسخ در توالیکل نمیکه منجر به کل
 پردازیم. برنامه دورهمی می

 روش تحقیق -3
( 1377ای است که به مکان و زمان خاصی محدود است )حسینی، کل آیینی رابطهکه کلبا توجه به این

ها جا که قابهای روزمره بین افراد عادی وجود ندارد. همچنین، از آنکلامکان گردآوری داده از کل
گذارند و اگر بگذارند ها نمیطور معمول نامی بر آنشوند، افراد حاضر در تعامل بهگذاری میغیرمستقیم نشان

                                                           
1. visible response 

2. Hayano 
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ها کارشان را وقتی همه چیز خوب و عادی باشد، قاب»انگیزاند. به عبارت دیگر، این کار قاب دیگری را برمی
های پژوهش حاضر را تمامی موارد (. لذا داده95: 1791، 1)تانن« دهندنام انجام میبدون جلب توجه و بی

همرسانی « کلکل»که در آپارات و یوتیوب تحت عنوان  دورهمیکل بین مجری و مهمانان برنامه کل
سال در بیش از سیصد قسمت پخش  4سازد. برنامه دورهمی در چهار فصل و طی مدتی حدود اند میشده

خودکار است و مهمانان برنامه نیز متنوع هستند، زبان  وگویی در آنجا که زبان بخش گفتشده و از آن
ای ندارد که از قبل آماده شده باشد. دلیل وگویی طبیعی است، یعنی متن نوشتهتولیدشده در بخش گفت

اند این است که از تحمیل نگاه نظری کل انتخاب شدهها با عنوان کلها بر مبنای همرسانی فایلکه نمونهاین
ای باشد که زبان و شمّ گویشوران عادیهایی تحلیل و بررسی شود که مبتننی بر ز شود و دادهپژوهشگر پرهی

کنند )برای بحث مفصلی در های علمی تجربه و زیست میواسطه نظریههای اجتماعی را مستقیم و بیپدیده
 (.2001، 2این مورد نک: ایلن

های ها علاوه بر استفاده از روشت و ترانویسی مکالمهوگوهای بارگیری شده ابتدا ترانویسی شد. در ثبگفت   
؛ 1775 4؛ پساتاس1794 3روند )مثلاً جفرسنکار میوگو بههای تحلیل گفتمرسوم ترانویسی که در پژوهش

ها و تغییراتی که های خط فارسی از افزوده( با توجه به ویژگی2009 5؛ تنِ هاوه1794اتکینسن و هریتج 
کار برده نیز استفاده شد. راهنمای ترانویسی در ضمیمه آمده است. نکته قابل ذکر ( به1377، 1371حسینی )

کار پژوهش که با توجه به ماهیت پژوهش، در گزارش پیش رو، صرفاً به ثبت جزییاتی اکتفا شده که بهاین
ه ربط آن با های طراحی پرسش اول و پاسخ به آن و نحوآیند. در مرحله بعد، ساختار و ویژگیحاضر می

وگو درباره طراحی پرسش و طراحی کرد تحلیل گفتآوردهای رویپرسش بررسی گردید. در این کار از دست
کل در آن آمده استفاده گردید. فایل کامل هر قسمت از برنامه که کل 2ای از آن در بخش پاسخ که خلاصه

وگو و نحوه تعامل بین شد تا از روند گفت ها قسمت دیگر از برنامه نیز مشاهدهرخ داده بود و همچنین ده
 هایی کسب گردد.مجری و مهمانان نیز آگاهی

 هاتجزیه و تحلیل داده -4

وگومحور تلویزیون های گفتنیست. قاب اصلی برنامه، همچون سایر برنامه 1کل قاب اصلیدر دورهمی کل
گی شخصی و کاری مهمان برنامه است. رسان همراه با سرگرمی در مورد زندوگوی اطلاعنما، گفتواقعیت

تواند قاب اصلی باشد، چرا که ( نمی1377ای تعاملی است )حسینی، کل به این دلیل که آیین رابطهاصولاً کل
سازی یا گیرند. فرایند قابتر شکل میهای کوتاهی از یک تعامل طولانیهای تعاملی در بخشآیین
هایی مثل زیروبمی صدا، آهنگ کلام، ها، با نشانهها و موضوعلهها و جمسازی قاب علاوه بر کلمهفعال

                                                           
1. Tannen 

2. Eelen 

3. Jefferson 

4. Psathas 

5. Ten Have 

6. primary frame 
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کل در دورهمی ماهیت جا که کل( و از آن93: 1791گیرد )تانن، حالات چهره و میمیک صورت انجام می
های مجری، مهمان یا تماشاچیان همراه است که ها و قهقههشوخی و سرگرمی دارد اغلب با لبخندها، خنده

ویسی شده چندان قابل مشاهده نیست. تغییر قاب در برنامه دورهمی اغلب پس از پایان آشکار در متن تران
یا « خُب»پرسی یا هر موضوع دیگری باشد، با مکث کوتاه مجری، کلمه تواند احوالموضوع قبل، که می

نه بپرسد کند چه بپرسد یا چگودهد مجری دارد فکر میکه نشان می« اِ::»گرهای مکث مثل سایر نشان
 گیرد. در اغلب موارد تغییر موضوع با تغییر حالت بدن مجری نیز همراه است. انجام می

نمونه  2مورد درباره عاشق شدن،  2مورد در مورد سن و سال،  5کل بررسی شده مورد کل 19از مجموع    
رباره سختی بازیگری، و مورد د 2نمونه در مورد هدیه به برنامه دورهمی،  2درباره دلیل جذابیت فوتبال، 

های ترس از آسانسور، مهارت آشپزی، مهارت شطرنج و مهارت مجریگری هر کدام یک بار موضوع موضوع
 اند.کل بودهکل
اند چرا که کل نشدهپردازیم که منجر به کلهایی میدر ادامه این جستار ابتدا به بررسی چند نمونه از پاسخ   

کل و تعریف موقعیت شدن قاب کلتوان پاسخ نامعمول را که به فعالت که میتنها در پرتو پاسخ معمول اس
که موضوع سن پرتکرارترین موضوع انجامد درک کرد. به این منظور، با توجه به اینکل میبه عنوان کل

ر دهنده این موضوع است، مثلاً آزاده صمدی دکل بوده است )واکنش چند نفر از مهمانان نیز نشانبرای کل
های ، یک نمونه از پاسخ«(سی و شیش سالمه»گوید پرسی می، به محض پایان احوال1از فصل  75قسمت 

شوند کل نمیبه این پرسش و یک نمونه در مورد عشق و یک نمونه در مورد جذابیت فوتبال، که منجر به کل
پردازیم و و پاسخ آن میکل گفته آغازین کلکنیم. در بخش بعد به بررسی جزء اول یا پارهبررسی می

کوشیم به این پاسخ دهیم که چه چیزی در طراحی پرسش و پاسخ هست که احتمالاً یا بالقوه موجب فعال می
کل در ذهن شود. به عبارت دیگر، چه چیزی در این توالی هست که سبب شده قاب کلکل میشدن قاب کل
 وگو فعال بشود؟دو طرف گفت

 پاسخ هنجارین -4-1

های محبوب مجری که منجر به تر گفته شد در این بخش به بررسی چند پاسخ به سوالگونه که پیشهمان
ساله، مدیری پس  92وگوی با احمد نجفی، مجری و بازیگر پردازیم. در گفتاند میکل نشدهگیری کلشکل

 رود سراغ سوال مربوط به سن:پرسی، مستقیم میاز پایان احوال

 

 (3، فصل 15وگو با احمد نجفی در مورد سن )قسمت گفت :1نمونه 

1 
2 
3 

 1جزء 
 

  2جزء 

گین چند سالتونه یا ای که تولد هست. میمدیری: اِ::: بریم اول سر یک نکته
 ههههههبگم؟ 

 ههههههتماشاچیان: 

 میگم خو::دمنجفی: نه 
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ای  )بریم اول پرسی است، و عبارت مقدمهاحوال، که نشانه تغییر موضوع از «(اِ:::)»مجری ابتدا با یک مکث 

کند و در پایان آن ای که تولد هست( سوال خود را به شکل یک پرسش دوشقی طراحی میسر یک نکته
کند که گزینه پنهان خندند. پرسش دوشقی مهمان را محدود به دو گزینه میخندد و تماشاگران نیز میمی

فرض نهفته است که مجری پاسخ را تر، در پرسش این پیشن دقیقها نیست. به بیاماندن سن جزو آن
داند و انتخاب مهمان تنها این است که چه کسی اطلاعات را فاش کند. این شکل از طراحی پرسش می

کند و احتمالاً همین محدودیت زیاد سبب خنده حاضران در سالن محدودیت فراوانی برای مهمان ایجاد می
طوری نشان « خو::دم»، و بیان کشیده و بلندتر «گمنه خو::دم می»با جمله  3سطر  شده باشد. مهمان در

ای ندارد، که خود آن بخش از نظام انتظارات فرهنگ ایرانی را که دهد که از بیان سن واقعی خود واهمهمی
پرسش و هم  کند، اما با پاسخ خود هم موضوعکنند فعال میطبق آن افراد گاه سن واقعی خود را پنهان می

(، در چند سطر بعد سال تولد خود را 2009)شگلاف،  1ایپذیرد و، پس از یک بسط درونهمحدودیت آن را می
کند. بدین ترتیب، مهمان با پذیرفتن موضوع و برنامه کاری پرسش و دادن پاسخ مرتبط و تولید جزء بیان می

وگوی عادی کل را کلید بزند، تبدیل به یک گفتتوانست آیین کلدوم زوج همجوار، تعاملی را که بالقوه می
 کند. می
ساله، در طرح  90کسوت سینما و تلویزیون، وگو با ابوالحسن تهامی، صداپیشه پیش، در گفت2در نمونه    

مجری پس از مکثی که نشانه تغییر موضوع است، مهمان را مستقیم خطاب قرار « ینعاشق شده»پرسش 
کوتاه و بیرون دادن نفس، پرسش محبوب خود را به شکل یک پرسش دوقطبی دهد و پس از مکثی می
 کند. ماند، یعنی نوبت را واگذار میپرسد و منتظر پاسخ میمی

 

 (3، فصل 35ابوالحسن تهامی )قسمت : ۲نمونه 

1 
2 
3 
4 
5 
1 
9 

 1جزء 
دار پاسخ نشان

← 
 

پاسخ نامرجح 
← 

 

 ین؟دهد(( عاشق شدهمی مدیری: اِ:: آقای تهامی ).( ))نفس بیرون
 ).( البته. ههههههتهامی: آ:: 

 مدیری: بله ).( ما گوش میدیم
( گاه ).( خوب است که ).( در 1( عشق )2هه اِ: ولی خب )( اِ:: امِمم )ههههتهامی: هه

 پشت پرده باشد
 کند((گذارد و سر خم می( چشم ))دست بر سینه می1مدیری: )

 تماشاگران((ثانیه تشویق  11))
 ( فرزند دارین؟1رم جلوتر )مدیری: چشم ).( پس یه ذره می

 

                                                           
1. insert extension 
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«. البته»دهد اندازد و پس از خنده و مکثی کوتاه جواب میپاسخ را به تأخیر می« آ::»تهامی ابتدا با 
، اما معناهای آن آغاز شودیا هم« بله»بود که با ترین پاسخ منطبق با نوع به پرسش مجری، پاسخی میمرتبط
که « بله»دار، یعنی کلمه پاسخی است تأییدی اما نه از نوع منطبق با نوع بلکه از نوع نشان« البته»پاسخ 

های اصلی مستور در پرسش انگارهیکی از پیش« البته»پاسخ مرجح است تولید نشده است. در پاسخ با 
انگاره مستور است قطبی این پیشکه، در پرسش دوشود. توضیح ایندوقطبی به چالش کشیده شده و رد می
انگاره تواند درست باشد و اگر پاسخ منطبق با نوع داده شود، این پیشکه هر یک از دو گزینه بله یا خیر می

شود و از این لحاظ، شود و دیگری رد میبدیهی بودن یک پاسخ تأیید می« البته»شود. اما با پاسخ تأیید می
تأییدی است « البته»(. صرف پاسخ 2011شود )در این مورد نک: استیورز، یدار محسوب مپاسخ تأیید نشان

تر، و تأخیر طولانی و مکث قبل از انگاره آن، اما ندادن توضیح یا اطلاعات بیشبر طراحی سوال و رد پیش
خواهد داند، گویی میپاسخ احتمالاً نشانه این است که مهمان برنامه موضوع سوال را نادرست یا نامناسب می

 «.چو دانی و پرسی سوالت خطاست»بگوید 
به نوعی سوال آغازین خود را تکرار و « بله ).( ما گوش میدیم»( با گفتن 3مدیری در نوبت بعد )سطر 

گردد. کند. این جمله خبری پرسش برای کسب اطلاعات بیشتر تفسیر میدرخواست اطلاعات بیشتر می
ها، که حکایت از یک پاسخ خنده و سپس با مکث بسیار بین کلمه مهمان برنامه ابتدا با 4سپس در سطر 

ای که در قالب یک قاعده کلی و نه یک نظر شخصی بیان شده از مجری نامرجح دارد، با جمله خبری
گوید و به می« چشم»پس از یک ثانیه مکث  5کند که وارد جزئیات نشود. مدیری در سطر درخواست می

 کند.کند و به این شکل از ادامه موضوع پرهیز میگذارد و سر خم مینه مینشانه احترام دست بر سی
تفاوت شیوه صحبت مجری با مهمان از همان جمله اول و خطاب با نام و مکث و بیرون دادن نفس نیز    

شوند، مجری قبل از پرسش کل میها که منجر به کلویژه در آنآشکار است چرا که در سایر موارد، به
گویی که کار -دهددهد یا نفسش را بیرون نمیمهمان را مورد خطاب با نام قرار نمی« ین؟عاشق شده»

 سختی در پیش دارد.
پرسد که در وگو با جواد کاظمیان، فوتبالیست سی و نه ساله، مجری پرسشی را می، گفت3در نمونه    

وگو کل شده است و گفتگیری کلوجب شکلپور پرسیده و مهای قبل از رضا جاودانی و عادل فردوسیفصل
 یابد:به شکل زیر ادامه می

 

 (4، فصل 95جواد کاظمیان )قسمت : 3نمونه 

1 
2 
3 
4 

 1جزء 
 
 

             

 مدیری: اِ:: چرا فوتبال؟ این همه ورزش هست

 کاظمیان: بله
 مدیری: جان

( الان که دیگه شده صنعت. قبلا 1کاظمیان: اِ:: )( والّا آقای مدیری فوتبال هممم )



 ... بررسی توالی پرسش                                                                                                                  حسینی                 
 

024 

5 ← 
 
 
 

 2جزء 

چرخونه الان تو این سه ماه نظرم داره دنیا رو میورزش بود ولی تمام دنیا فوتبال به
 کرونا فوتبال نبود چه تو ایران چه تو کشورای اروپایی اصن انگار همه چی تعطیله

 مدیری: بله
کنم که چرا انگار دنیا وایستاده بود به نظر من و من خودمم تعجب می کاظمیان: اصن

فوتبال نسبت به بقیه ورزشا اولا چون فوتبال یه ورزش گروهیه و اون جذابیتی داره اون 
 شه که مردم عاشق فوتبال باشنبینی بودن فوتبال باعث میبینی پیشغیرقابل پیش

1 
9 
9 
7 

10 

 
شود و مجری پرسش گذاری میعلامت« اِ::»های قبل، تغییر موضوع با نشانگر تأخیر نمونه مثل نمونه در این

جواب « بله»کند. مهمان برنامه ابتدا با پرسد و یک جمله توضیحی اضافه میمی« چرا؟»محتوایی از نوع 
نی ندارد، نوعی مکث یا تأخیر در وجه با نوع سوال همخواهیچکه طبق قواعد ربط بهدهد که با توجه به اینمی

تا زمان بخرد. مدیری با گفتن « بله، سوال خوبی است»خواهد بگوید گویی که می-شودپاسخ محسوب می
و خطاب « والّا»پاسخ خود را با  4کند. مهمان برنامه در سطر ، بر انتظار پاسخ تأکید می4در سطر « جان»

دهد که محدودیت پرسش را در ر ادامه پاسخی طولانی میکند و دمستقیم مجری و مکث مجدد آغاز می
و )»کند که پاسخی ندارد اذعان می 9که در نیمه سطر کند و در نهایت پس از آنبرآورده نمی« چرایی»مورد 

دلایلی  7، در ادامه همان سطر و سطر «(کنم که چرا فوتبال نسبت به بقیه ورزشامن خودمم تعجب می
رود. معنای این شیوه وگو نیز به همین منوال پیش میکند. ادامه گفتیت فوتبال بیان میاحتمالی برای محبوب

های طولانی، این است که مهمان پرسش ، خطاب قراردادن مستقیم مجری و پاسخپاسخ، یعنی پاسخ با مکث
 آغازین را درخواست اطلاعات تفسیر نموده، نه چالش یا انتقاد.

شده پاسخی از جنس دهنده در برابر پرسش طرحهای فوق، پاسخشود، در نمونهیگونه که ملاحظه مهمان   
شود، چه دهد که طبق قواعد ربط مرتبط محسوب میکند، یعنی پاسخی میجزء دوم زوج همجوار تولید می

پردازیم که موجب هایی میها و پاسخاین پاسخ مرجح باشد و چه نامرجح. در ادامه به بررسی پرسش
 اند.کل شدهشدن قاب کلفعال

 کلپرسش و پاسخ آغازین در کل -4-۲
افتد این است که تولیدکننده جزء دوم، به جای دادن پاسخی متناسب با ها اتفاقی که میکلدر بسیاری از کل

دهد. یعنی مهمان برنامه یا مجری به دهنده قرار میدهد که پرسشگر را در موضع پاسخجزء اول، پاسخی می
کند ولید جزء دوم زوج همجوار، که در حالت عادی پاسخ مستقیم به پرسش است، آن جزء را تولید نمیجای ت
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پرسد که مجری را در موضع جای پاسخ، پرسشی می، تولید کند، یعنی به1بلکه به جای آن پاسخ برگردان
 شوند:هایی از این نوع پاسخ بررسی میدهنده قرار دهد. در زیر نمونهپاسخ

 

 (1، قسمت 3نیا )فصل کل با محمدرضا شریفیکل: 4نمونه 

01 
02 

 
پرسش 
 ←متقابل

 ی؟ مدیری: خب، عاشق شده
 ی؟نیا: شما خودت عاشقی؟ شدهشریفی

 
پرسد و در این نمونه، مجری پس از مکثی کوتاه، که حکایت از تغییر موضوع دارد، پرسشی از نوع بله/خیر می

بایست شروع بشود. پاسخ مرجح به آن نیز می« خیر»یا « بله»بایست با آن میپاسخ مرتبط منطبق با نوع 
جای تولید جزء دوم زوج همجوار فرض مثبت در آن نهفته است. اما مهمان برنامه بهمثبت باشد چرا که پیش

 پرسد.دهد، یعنی پرسش متقابل میپاسخی از نوع خود پرسش می
پرسد و سپس با جمله امری ای( محبوب خود را میواژهایی )پرسشمجری ابتدا پرسش محتو 5در نمونه    
 کند.گویند فعال میها سنشان را نمیاین بخش از انتظارات نظم اخلاقی را که خانم« بگین»
 

 (51، قسمت 4کل با فلورا سام )فصل کل: ۵نمونه 

01 
02 

 
پرسش 
 ←متقابل

 مدیری: چند سالتونه؟ بگین.
 شما بگین؟ فلورا سام: من بگم یا

 
گرداند مهمان برنامه با پاسخی از نوع پرسش متقابل دوشقی، محدودیت ایجادشده را به سمت مجری برمی

 که چه کسی ابتدا درباره سنش بگوید.شود بر سر اینگیری توالی جدیدی میکه خود موجب شکل

  
 
 
 
 
 

                                                           
1. counter 
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فرض را القاء آمیز دارد این پیشگلایه فراگیری فوتبال که لحنی« چرایی»مجری با پرسشی از  1در نمونه   
 «:شدهمه زندگی شده فوتبال و نباید می»کند که می
 

 (97، قسمت 1کل با رضا جاودانی )فصل کل: ۶نمونه 

01 
02 

 
پرسش 
 ←متقابل

 مون شده فوتبال؟مدیری: چرا همه زندگی
 رضا جاودانی: باید چی بشه پس؟

 
در « پس»کند بلکه، با بکارگیری فرض را نه تنها تأیید میاین پیشمهمان برنامه در پرسش متقابل خود 

گذارد و در حقیقت همزمان که با لحن انکاری مجری مخالفت انتهای جمله خود، بر درستی آن صحه می
گویی شود مدیری مجبور به پاسخخواهد جایگزینی برای فوتبال ارایه دهد. این کار سبب میکند، از او میمی

 از نظر خود که به شکل تلویحی بیان کرده بود دفاع کند. بشود و
ای طراحی شده گونهای و درخواست اقدام و کنش است و بهواژه، پرسش مجری از نوع پرسش9در نمونه    

ای )پاسخ نامرجح( و یا باید وعده دادن هدیه« هیچ»که مهمان اگر بخواهد پاسخ مرتبط بدهد یا باید بگوید 
 دهد:به برنامه ب

 

 (5، قسمت 2کل با سمانه پاکدل )فصل کل: ۷نمونه 

01 
02 

 
پرسش 
 ←متقابل

 دی؟مدیری: اِ::: به موزه دورهمی چی می
 دین؟سمانه پاکدل: عیده شما عیدی نمی

 
شود و درخواست از مجری برای اقدامی پاسخ سمانه پاکدل به سوال مجری با جزء دوم برگردان آغاز می

خواهد کنشی انجام بدهد )عیدی بدهد(. درخواست پرسش آمده است، یعنی از مجری میچه در مشابه آن
دهد و پاسخی از نوع پرسش متقابل یا دهنده قرار میمهمان، مجری را طبق قواعد ربط در موقعیت پاسخ

 توانست وعده دادن شیئی باشد.پاسخ برگردان است. پاسخ مرتبط به پرسش مجری می
های فوق با خطاب مستقیم گیرنده پرسش، مکث، ارایه دلیل یا ها و پاسخشیک از این پرسهیچ

اند. به عبارت دیگر، در همه مواردی که مهمان یا میزبان های نامرجح تولید نشدهسایر عناصر معمول در پاسخ
کند، پرسش مجری و پاسخ در پاسخ به یک سوال به جای تولید جزء دوم، از پرسش متقابل استفاده می

 1برگردان مهمان به همان صراحت و کوتاهی پرسش اولیه است. تنها مورد استثنا که در آن از ابزارهای تعدیل

                                                           
1. mitigation 
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( استفاده شده و جمله پاسخ برگردان در وجه پرسشی نیست پاسخ وزیر وقت 2020، 1فران-)نک: فلورس
 گزارش شده است: 9مخابرات است که در نمونه 

 

 (32، قسمت 3)فصل  کل با آذری جهرمیکل: ۸نمونه 

01 
02 

 
پاسخ برگردان 

← 

 ین؟مدیری: عاشق شده
ش خوام این سوالُ از شما بپرسم اگه اشکال نداره. همهآذری جهرمی: من اجازه می

 شما پرسیدین

 
گرداند و او را در پاسخ وزیر از نوع پاسخ برگردان است چرا که پرسشی که مدیری پرسیده را به سمت او برمی

دهد اما نه با یک جمله پرسشی بلکه به شکل یک درخواست با جمله خبری، از دهنده قرار میپاسخموضع 
ش شما همه)»و با ارائه دلیل «( اگه اشکال نداره»و « خواممن اجازه می)»شده و فروتنانه نوع تعدیل

یشتر شبیه به مصاحبه کاهد و آن را بمجموعه این تعدیلگرها از نیروی کنش پاسخ برگردان می«(. پرسیدین
های خبری ابراز کننده، چرا که در مصاحبهوگوی سرگرم( تا گفت1377کند )نک: فرنیا و عابدیان، خبری می

(. این 2001دهد )نک: کلیمن، کننده اغلب پیش از تغییر برنامه کاری سوال رخ میفروتنی در برابر مصاحبه
مستقر، بیشتر مورد انتظار است و این انتظارات را با شرایط  شیوه با توجه به جایگاه مهمان به عنوان وزیر

ای جدید ایجاد دهد و ملغمهکننده( تطبیق میموقعیتی که در آن قرار گرفته )یعنی یک برنامه طنز سرگرم
شود. در هر حال، پاسخ برگردان مهمان به پرسش بله/خیر مجری کل میکند که موجب آغاز توالی کلمی

کل کل»توان آن را یک شده میکل شده است، هر چند به دلیل همین زبان تلطیفوالی کلموجب ایجاد ت
 ها را ندارد.کلارزیابی کرد که هیجان و نشاط برخی دیگر کل« رمقبی
گیرد که مهمانان برنامه پیش کل بر سر موضوعی شکل می( کل10و  7های تنها در دو مورد )نمونه   
آ بهرام و پژمان بازغی )هر دو وگوی با پانتهزند. در گفتکل را کلید میش متقابل کلنهند و مجری با پرسمی

که مجری سوالی بپرسد به ادعای مدیری در وگویشان و پیش از آنبازیگر( مهمانان برنامه در همان آغاز گفت
 دهند:نبودن حرفه بازیگری واکنش نشان میای دیگر در مورد سختبرنامه

 

 (49، قسمت 3آ بهرام )فصل کل با پانتهل: ک7نمونه 

01 
02 
03 
04 

 
 

 ایتوالی درونه
 

 گین بازیگری آسونه؟ ))با لحن انکاری((می چرابهرام: سوال اول اینه که 

 دهد((( ))پس از سکوت با قیافه مبهوت سر تکان می4مدیری: )
 ههههههبهرام: هه

 سوال کردی ازم؟ مدیری: آها من .. من چرا

                                                           
1.  Flores-Ferrán 
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05 
09 

پرسش 
 ←متقابل

 گین بازیگری آسونه؟چرا میبهرام: بله من از شما پرسیدم. 
 م آخه کدوم بخشش؟ سخته؟مدیری: خیلی توضیح داده

 
کند. مجری که منتظر بماند تا مجری موضوع را طرح کند خود طرح موضوع می، بهرام بدون این7در نمونه 

دهد و سکوت او موجب خنده ثانیه واکنشی از خود نشان نمیکه گویا از این آغاز ناگهانی یکه خورده چهار 
که مورد خطاب شود. سپس مجری که تازه متوجه شده چه اتفاقی افتاده است برای اطمینان از اینمهمان می

کند. کند که پرسشی طرح کرده و سوالش را تکرار میپرسد و مهمان تأیید میپرسش قرار گرفته پرسشی می
ای است که در خدمت درک پرسش آغازین ، یک توالی بسط درونه5کرار پرسش در سطر سکوت مجری تا ت

به جای ارائه دلایل  9(. پس از شفاف شدن مسأله، مجری در سطر 2009کل است )نک: شگلاف، کل
کند که راجع به نظر خود به اندازه کافی جای تولید جزء دوم زوج همجوار، ابتدا تصریح میادعایش، یعنی به

خواهد بگوید که ای است و از مهمان میواژهپرسد که یکی پرسشتوضیح داده است و سپس دو پرسش می
کدام بخش ادعایش غلط است و دومی یک سوال بله/خیر است  و با این دو سوال مهمان را در موضع 

پرسش آغازین خود ای که مهمان با دهد. به عبارت دیگر، مجری در برابر برنامه کاریدهنده قرار میپاسخ
 زند.کل را رقم میکند و این کار توالی کلتعیین کرده بود با پرسش متقابل مقاومت می

( مهمان، در همان آغاز، به 10کند )نمونه در دومین موردی که فردی غیر از مجری موضوع تعیین می   
گفته آغازین از پایان پاره دهد ولی قبلنبودن بازیگری واکنش نشان میصحبت پیشین مجری در مورد سخت

( که نقش آن ایجاد حس همبستگی و نوعی کار وجهه 3و  1کند )سطرهای تولید می 1خود ابتدا پیشابسطی
( است و سپس مجدد جمله آغازین خود را به شکل پاسخ و نقدی بر نظرات مدیری بیان 1719)گافمن، 

 ( و مجری نیز شنونده است:20تا  1کند )سطرهای می
 

 (34، قسمت 3کل با پژمان بازغی )فصل : کل10نه نمو

01 
02 
03 
04 
05 
01 
09 
09 

 
 

 پیشابسط
 
 
 
 
 

هاش هستیم که دورهمی بازغی: شما تو برنامه دورهمی ).( ما از اون خانواده
 بینیم=بینیم تلویزیونم میمی

                                                                                                     مدیری: 
 متشکرم متشکرم

بینیم و بینیم هه هه هه ولی ما میگن ما اصن تلویزیون نمیبازغی: =چون بعضیا می
 خیلی هم اتفاقا برنامه شما رو دوست داریم

 مدیری: مرسی
ید که بازیگری ن شما گفتهم گاها دوستان ما اومدهبازغی: من تو برنامه شما دیده

                                                           
1.  Pre-extension sequence 
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07 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
11 
19 
19 
17 
20 
21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پرسش 
 ←متقابل

بینم ).( ببخشید نقل قول دارم کار سختی نیست ).( اِ:: سختی کار رُ من به چیزی می
 کنمعرض می

 کنممدیری: خواهش می
 ست که همواره سخت باشد به نظر من بازیگریبازغی: سختی کار از نظر من کاری

که ابزاری رُ که یک بازیگر باهاش کار ترین کارهای دنیاست برای اینیکی از سخت
ترین چیز اینه که تو همواره مثلاً در طول کنه عواطف و احساساتشه و سختمی

ری هی شبیه اون آدمه میشی سال در طول یک پروژه هی با این آدمه کلنجار می
وح میان از این قضیه که مثلاً قراره نقش بعضی اوقات مثلا واقعاً خانواده من به سط

شم اصن یک دزد رو بازی کنم یک لات رو بازی کنم سبیل دارم شکل اون می
کنم از بازیگری بدم نیست شه ناخودآگاه آدمه تشبیهی که من میرفتارم عوض می

گم بازیگر مث یه بطری آب زلاله و مند هستن بشنون من میکه دوستانی که علاقه
ریزه تکون اره هر نقشی رو بازی بکنه یک بخشی از اون خاک نقش رو میاگر قر

شه ولی ذاری کنار آب زلال میشه به مرور که اینو میده شبیه اون نقش میمی
های مختلف همیشه همراه من هست به همین نشین داریم ینی از نقشهمیشه ته

که شخصیتشون دچار تزلزل دلیل بیشترین بیماری شایع بین بازیگرها آلزایمره و این
کنم به این دلیله که بازیگری یکی از کارهای سخت دنیاست و شه و من فکر میمی

نه به لحاظ فیزیکال ممکنه بعضی اوقاتم سر صحنه ما چرتم بزنیم به قول شما بریم 
 -امیه مال خریدی

 اوقات؟ بعضیمدیری: 

 
پژمان بازغی در مورد سختی حرفه بازیگری، مدیری حرف ، در پاسخ به انتقاد و توضیح طولانی 21در سطر 

تعجبی خود آن را رد -کند و البته با آهنگ پرسشیکند و بخشی از پاسخ او را تکرار میمهمان را قطع می
کشد، و بدین ترتیب، عاملیت معرفتی گوینده کند، یعنی محتوای گزاره بیان شده توسط او را به چالش میمی

کند )نک: شد و همزمان ادعای برتری معرفتی خود در مورد عنصری از اطلاعات را بیان میکرا به چالش می
گیرد. پرسش مجری علاوه بر (. در این پاسخ مقاومتی در برابر توضیحات طولانی بازغی شکل می2013لی، 
را پاسخ برگردان توان آن کند با لحن پرسشی نیز همراه است و میکه بخشی از گزاره مهمان را تکرار میاین

کند و مهمان برنامه که در جایگاه نیز محسوب کرد، چرا که با این پرسش جهت محدودیت تغییر می
وگو در جایگاه شود و در ادامه گفتدهنده به آن بود دچار محدودیت مینهاددهنده موضوع و خود پاسخپیش
 شود.کل را موجب میکلگیرد. این طراحی پاسخ توسط مجری، توالی دهنده قرار میپاسخ

کل با پاسخی غیر از پاسخ برگردان آغاز شده پردازیم که کلهایی میدر ادامه به بررسی نمونه
ها و بر سر کلکل بین مهران مدیری و رضا رشیدپور، موضوع متفاوت از سایر کل، کل11است. در نمونه 
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کل بین مجری و مهمان بر سر شکلی کلوگو به توان گفت تمام گفتمهارت مجریگری مهمان است و می
کل همرسانی شده وگو به عنوان کلمجریگری است، چرا که بر خلاف سایر موارد که فقط بخشی از گفت

کل در فضای مجازی قرار گرفته وگویی برنامه به عنوان کلبود، در مورد این نمونه فایل تمام بخش گفت
 «.با من کل ننداز»گوید ست که مدیری خطاب به مهمان برنامه میبود. علاوه بر این، تنها در این برنامه ا

 

 (32، قسمت 1کل با رضا رشیدپور )فصل کل: 11نمونه 

01 
02 
03 
04 
05 
01 
09 

 جزء اول
 

ساز پاسخ دگرگون
← 

 ایپاسخ درونه
جزء سوم زوج 

 ایدرونه
 تکرار جزء اول
 ←سازپاسخ دگرگون

 کنی مجری خوبی هستی؟می مدیری: بله بله ).( خب ).( چرا فکر
 ثانیه خنده و تشویق حاضران(( 11))

رشیدپور ))همزمان با تشویق حاضران((: خیلی سوال خوبیه ).( والا      اول 
 -باید

مدیری:                                                                                     
 من که من که نگفتم هستین یا نه

 آفرینیدپور: رش
 کنی مجری خوبی هستی؟گم چرا فکر میمدیری: می

 رشیدپور: منم عرضم همین بود که اصن کی گفته که من جوابشُ بدم؟

 
کند و سپس یک پرسش محتوایی از شروع می« خب»مدیری به شیوه معمول خود، تغییر موضوع را با 

فرض نه به فرض انگاشته شده و این پیشپیشبودن مجریگری مهمان پرسد که در آن خوبمی« چرایی»
فرض مهمان کار بردن خطاب دوم شخص مفرد به شکل پیشفرض خود مدیری بلکه با بهعنوان پیش

تصویرسازی شده است، گویی که رشیدپور پیش از این ادعا کرده مجری خوبی است و مدیری دلیل این فکر 
انگیزد. این شیوه طراحی سوال و مهمان برنامه را برمیجوید. پرسش مجری خنده و تشویق حاضران را می

دهد، چرا که اگر پاسخ منطبق با نوع بدهد، یعنی به ارائه دلیل ای قرار میرشیدپور را در وضعیت دوگانه
؛ 1399بپردازد، از خود تعریف کرده و این برخلاف اصل تواضع و فروتنی در ادب ایرانی )جهانگیری، 

کند و پس از ( ابتدا ارزیابی مثبتی از پرسش ارائه می3ت. مهمان در نوبت خود )سطر ( اس2007، 1کوتلاکی
انگاره سوال را رد کند، ولی مجری شود که پیشاحتمالاً آماده می« والا ).( اول باید»مکثی کوتاه با گفتن 

(، و با تکرار 4شود که پرسشش یک پرسش دوشقی نیست )سطر کند و به او یادآور میکلام او را قطع می
پرسیده و با این کار محدودیت پرسش را به « چرایی»شود که یک پرسش محتوایی از نوع پرسش یادآور می

کند که متوجه بیان می« منم عرضم همین بود»، با گفتن 9کند. رشیدپور در سطر مهمان یادآوری می
 «(. که من جوابشُ بدم؟اصن کی گفته )»پذیرد فرض سوال را نمیمحدودیت پرسش هست اما پیش

                                                           
1.  Koutlaki 
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های ( است. پاسخ2010)استیورز و هایاشی،  1سازهای دگرگونپاسخ رشیدپور از نوع پاسخ
شده را دهند، یعنی سوال پرسیدههایی هستند که با طراحی خود تغییراتی در سوال میساز پاسخدگرگون

اند و ز این است که ضمنی و غیرمستقیمساهای دگرگوندهند. ویژگی اصلی پاسخکنند یا تغییر میتعدیل می
تواند تغییر در شرایط و برنامه کاری سوال باشد کنند. تغییر در سوال میپیشرفت و تداوم توالی را متوقف نمی

های این دسته موضوع، توان به آن پاسخ داد. اغلب پاسخو نشان دهد که در سوال مشکلی هست که نمی
صراحت کوشد آشکارا و بهکنند. رشیدپور میدهند یا تعدیل میرا تغییر میانگاره سوال سویگیری، یا پیش

، را به چالش بکشد و سوال مدیری «کند مجری خوبی استرشیدپور فکر می»انگاره سوال، یعنی گزاره پیش
ور در سطر دهد اما رشیدپاین اجازه را به او نمی 4را نامعتبر جلوه بدهد. مدیری ابتدا با قطع کلام او در سطر 

دار های تأیید نشانساز در مقایسه با پاسخهای دگرگونکند. در پاسخفرض سوال مقاومت میدر برابر پیش 9
( عاملیت بیشتری وجود دارد. بنا بر این، در پاسخ رشیدپور 10های دارای تکرار )نمونه ( و پاسخ3)نمونه 

ای جدید انگارهدنبال ایجاد پیشد چرا که بهگیرمقاومت قوی و آشکاری در برابر پرسش مدیری شکل می
 (.430-427: 2013است )لی، 
ساله برنامه با نقض شرط کیفیت اصل همکاری  53ای است که مهمان تنها نمونه 12نمونه  

دهد و این پاسخ نادرست موجب ( پاسخی آشکارا نادرست می1795)گرایس، «( حقیقت را بگو.)»گرایس 
 گردد:میکل سازی قاب کلفعال

 

 (93، قسمت 1کل با فاطمه گودرزی )فصل کل :1۲نمونه 

01 
02 

 
پاسخ نادرست 

← 

 مدیری: چند سالتونه؟
 گودرزی: سی و پَنج سا::ل

 
سی و »دهد البته با بیان پذیرد اما پاسخی نادرست میمهمان در پاسخ خود محدودیت موضوع سوال را می

دهد. غیبت پاسخ صحیح به پرسش گرانه، خود نادرستی آن را نشان میعشوهبا لحنی تقریباً « پَنج سا::ل
شود و با فعال ( محسوب می20: 2009)شگلاف،  3یا غیبتی رسمی  2محتوایی مجری، غیبتی مرتبط یا معنادار

گویند در چه هست میگویند یا کمتر از آنها سنشان را نمیگوید خانمنمودن بخشی از نظم اخلاقی که می
شود. این پاسخ آشکارا نادرست مقاومت در ذهن مجری و حاضران در سالن موجب خنده و قهقهه آنان می

کند که بالقوه توالی مینه را برای توالی جدیدی از پرسش و پاسخ فراهم میشود و زبرابر موضوع محسوب می
 کند.کل را ایجاد میکل

                                                           
1. Transformative response 
2. non-trivially relevant 

3. officially absent 
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کند که مورد مخالفت مهمان جای پرسیدن سوال مطلبی را طرح میدر دو مورد دیگر نیز مجری به
همجوار، بلکه  مجری طرح موضوع سن را نه با یک پرسش از نوع جزء اول زوج 13گیرد. در نمونه قرار می

کند. توالی وارونه یک نوع توالی متفاوت از زوج همجوار است که بر آغاز می 1نگربا یک توالی وارونه یا واپس
توالی از جزء »شود، نگر است، یعنی جزء دوم در پاسخ به یک جزء اول تولید میعکس زوج همجوار که پیش

آید که گویی جزء اول قبل ها طوری به نظر میع توالی(. در این نو219: 2009)شگلاف، « شوددوم فعال می
که جزء اولی وجود ندارد. شود حال آناز این تولید شده و حالا جزء دوم در واکنش و پاسخ به آن تولید می

وگوی مهران مدیری و مسعود فراستی درباره روحیات فراستی، مدیری پس از مکثی کوتاه پس از پایان گفت
 گوید:می
 

 (49، قسمت 4کل با مسعود فراستی )فصل کل: 13 نمونه

01 
02 

 
مخالفت صریح 

← 

مدیری: و شاید به خاطر همین روحیه خوب و حال خوب همیشگیست که اصلا 
 نه؟ سنت بت نمیاد.

 ست این حرفا.هه ).( نه سنم ).( شایعهههههفراستی: هه

 
و نوبت را به مهمان واگذار «( نه؟)»نیاز به تأیید دارد این توالی وارونه البته به عنوان پرسشی طراحی شده که 

گرفت، انجام می« خب»کند. تغییر موضوع و همزمان تغییر قاب برخلاف سایر موارد که با مکث و کلمه می
جا با ربط دادن موضوع سن به موضوع قبلی یعنی روحیه خوب مهمان انجام شده و حرکت از یک در این

(. پرسش مجری 2020، 2تر صورت گرفته است )نک: کوتنرتر و آرامدون وقفه و نرمموضوع به موضوع بعد ب
که در بین « خیلی پیر هستی»ای است برای گفتن بین سن مهمان و روحیه او تقابلی ایجاد کرده و مقدمه

ل تشکر شود، چه به شکآمیز مواجه میمردان ایرانی که با هم سابقه آشنایی دارند، اغلب با پاسخی مقاومت
آمیز و چه به شکل رد بخشی از گزاره )یا سن یا روحیه(. مهمان برنامه که گویا با نحوه طرح موضوع تعارف

گفته « ست این حرفانه سنم ).( شایعه»ها( با گفتن گیر شده است )با توجه به خنده ناگهانی و مکثسن غافل
 کند.باره موضوع را فراهم میکند و با این رد کردن زمینه ادامه توالی دراو را رد می

 
 
مقدمه، مهارت آشپزی نیز مجری رو به حاضران در سالن و دوربین، در یک جمله خبری بی 14در نمونه    

 کند:توصیف می« بد خیــــــلی»مهمان را 

 

                                                           
1. retro-sequence 
2. Küttner 
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 (75، قسمت 1کل با آزاده صمدی )فصل کل: 14نمونه 

01 
02 

 
مخالفت 

 ←صریح

 پختشوندست و صمدی خانم و دوربین(( آشپزیمدیری: ))رو به تماشاچیان 

 .بده خیــــــلی

 بیــــنظیــــره!با چهره متعجب((  کرده درشت را صمدی: ))چشمانش

 
کل، مدیری به جای پرسیدن سوال از مهمان، خود پاسخ سوال نپرسیده را خطاب به تماشاچیان در این کل

 کند.شود و زمینه ادامه توالی را فراهم میمواجه مینشده مهمان دهد، که با مخالفت صریح و تعدیلمی
ای است که دعوت به یک کنش یا واژه(، از نوع پرسش9( پرسش مجری، همچون نمونه )15در نمونه )   

ای طراحی شده که مهمان اگر بخواهد پاسخ منطبق بدهد هیچ انتخابی جز گونهشود و بهاقدام محسوب می
 به برنامه ندارد:دادن هدیه، یا وعده آن، 

 

 (71، قسمت 1کل با هادی کاظمی )فصل کل: 1۵نمونه 

01 
02 
03 
04 
05 
01 

 
اظهار 

 ←اطلاعی بی
 

اظهار 
 ←اطلاعی بی
 

اظهار 
 ←اطلاعی بی

 دی؟مدیری: به موزه دورهمی چی می
 کاظمی: ها؟
 ههههههمدیری: هه

 کاظمی: موزه چیه؟
 ))تشویق تماشاچیان((

 وقت؟).( اون کاظمی: موزه چیه؟

 
کند و هر گونه آگاهی از اصل سوال و اطلاعی کامل میمهمان برنامه در پاسخ از موضوع پرسش اظهار بی

کند از دادن وعده و تعهد (. این شیوه طراحی پاسخ به او کمک می1و  4، 2کند )سطرهای ماجرا را انکار می
(. این شکل از پاسخ مقاومتی بسیار قوی 1779و متزگر،  بیچجا، دادن هدیه( پرهیز کند )نک: به اقدام )در این

گیری قاب ای جدید و شکلگیری توالیدهد، که به نوبه خود موجب شکلدر برابر موضوع اقدام را شکل می
 گردد.کل میکل
ها مربوط به پاسخ برگردان است که در آن جهت محدودیت کلکه، بالاترین بسامد در کلخلاصه این   

شود.در همه کننده با پاسخی که دریافت نموده خود دچار محدودیت میشود، یعنی پرسشعوض می
گیرد ی قرار می، با پاسخ برگردان یا پرسش متقابل، گوینده جزء اول تحت فشار و محدودیت10تا  4های نمونه
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که باید تصمیم بگیرد جزء دوم مرتبط را تولید کند، یا نکند. به بیانی دیگر، تولیدکننده برگردان محدودیتی را 
گرداند و او را در که با تولید جزء اول زوج همجوار پایه برایش ایجاد شده، به سمت گوینده جزء اول برمی

خ برگردان نوعی مقاومت در برابر برنامه پرسش جزء اول دهد. در نتیجه، پاسموقعیت مشابهی قرار می
(، با پاسخ 11انگاره سوال )نمونه ها نیز مقاومت با تلاش برای تغییر پیششود. در سایر نمونهمحسوب می

( شکل 15اطلاعی از موضوع )نمونه ( یا ادعای بی14و  13های (، با مخالفت صریح )نمونه12نادرست )نمونه 
کل خطاب مستقیم با نام و ابزارهای تعدیل یا های آغازین کلها و پاسخیک از پرسشهیچ گیرد. درمی

 (. 9کار نرفته است )به استثناء نمونه تلطیف نیروی کنش پرسش یا پاسخ به
شود کل میگیری قاب کلتوان ادعا کرد در توالی پرسش و پاسخی که منجر به شکلدر نتیجه می   

ای و چه دوشقی، واژهطراحی پرسش خود، چه به شکل بله/خیر، چه پرسش کننده با نوعپرسش
دهد که کم دهنده، چه مجری و چه مهمان، جوابی میکند و پاسخدهنده ایجاد میهایی برای پاسخمحدودیت

های پرسش و بر کند و با مسیری که طبق محدودیتهای پرسش مقاومت مییا زیاد در برابر محدودیت
شود همسو نیست و تغییر مسیری نسبت به بینی میهای همجوار پیشارات پاسخ مرتبط در زوجاساس انتظ

های برنامه کلدهد که در کلنشان می 15تا  4های با نمونه 3تا  1های شود. مقایسه نمونهآن محسوب می
. منظور از تعدیل شده نیستندشده یا تعدیلشود که تلطیفکل با پرسش و پاسخی فعال میدورهمی قاب کل

های دستوری، و غیرکلامی، مثل زیر ها و ساختها و عبارتیا تلطیف استفاده از ابزارهای کلامی، مثل کلمه
فران، -)فلورس« شوندگفته میموجب تضعیف یا کاهش نیروی کنش پاره»و بمی صدا و آهنگ، است که 

ها و کننده است و همچنین خندهنمای سرگرم(. قاب بزرگتر برنامه که یک برنامه تلویزیون واقعیت2020
 کند. حالات چهره میزبان و مهمان همگی شوخی بودن و جدی و خصمانه نبودن قاب را تضمین می

 ادبیکل، نظم اخلاقی و ادب/بیکل -۵
شود در کوشیم پاسخ بدهیم این است که چه ویژگی یا کدام عامل سبب میپرسشی که در این بخش می

کل شکل بگیرد و در برخی دیگر نگیرد. به عبارت دیگر، چه کسانی گوها در برنامه دورهمی کلوبرخی گفت
کنند؟ یا مجری در برابر چه کنند و چه کسانی نمیهای آن مقاومت میانگارهدر برابر برنامه پرسش یا پیش

ار به دادن پاسخ مرتبط ها را وادکوشد آنکند و در برابر چه کسانی میکسانی بر گرفتن پاسخ اصرار نمی
 بکند؟

ها مجاز است در کننده بر سر آنکل سرگرمرسد هم افراد و هم تاحدودی موضوعاتی که کلبه نظر می   
کل تواند با چه کسی وارد کلکه چه کسی میبرنامه دورهمی تعریف نسبتاً مشخصی دارند. به بیان دیگر، این

کننده آن کل کنند بستگی دارد به مجموعه عواملی که تعیینلبشود و در مورد چه موضوع یا موضوعاتی ک
گرفته بین مهمان و حاکم بر فرهنگ ایرانی، هنجارهای حاکم بر تلویزیون و هنجارهای شکل 1نظم اخلاقی

میزبان، چه درون برنامه و چه پیش از آن، است. منظور از نظم اخلاقی مجموعه توقعات و انتظاراتی است که 

                                                           
1. moral order 
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نظامی از »(. به بیانی دیگر، نظم اخلاقی 31: 1719)گارفینکل، « کنندوند ولی جلب توجه نمیشدیده می»
هایشان ارزیابی ها افراد و فعالیتهایی که طبق آنها در اجتماع است به همراه ملاکحقوق، الزامات و وظیفه

 (. 217: 1799، 1)هرَه« شوندمی
ن، بنا به سنتی که در فرهنگ ایرانی شکل گرفته، و از عاشق در برنامه دورهمی پرسش تعدیل نشده از س   

کنند. در کل را فراهم میسازی قاب آیین کلشدن، بنا به سنتی که در برنامه ایجاد شده، بالقوه امکان فعال
گرفته بین مهمان و مجری و تفسیر و طراحی پرسش و پاسخ است ها اما هنجارهای شکلمورد سایر موضوع

تواند با مقاومت در برابر بعد یا دهنده مینماید. پاسخکل را تعیین میردن یا نخوردن قاب کلکه کلید خو
کل نشان دهد. به رفتن از ارائه پاسخ مرتبطِ منطبق با نوع تمایل خود را به کلابعادی از برنامه پرسش و طفره

 شود.کل بین مهمان و مجری مشترکاً ساخته میاین ترتیب، کل
داند، هر چند که ساختار سوال ممکن است تداعی رد سوال سن، مجری از قبل سن مهمان را میدر مو   

بودن داشته باشد. به همین دلیل است که در پرسش از سن، مجری تنوع بیشتری را در طراحی سوال نامطلع
دوقطبی کند )پرسش برد. در پرسش عاشق شدن، مجری تنها از یک طراحی سوال استفاده میکار میبه

هر چند ممکن است در مواردی از قبل در مورد موضوع -دهد، وبله/خیر( که او را در موضع نامطلع قرار می
اما به دلیل توقعات و انتظارات نظم اخلاقی و حقوق و اختیارات جایگاه مجری در تلویزیون  -مطلع باشد

ها در اختیار او نیست. به ر خبری یا سایر شیوهتواند از موضع مطلع وارد شود و، بنا بر این، پرسش با ساختانمی
ها های طراحی پرسش بیشتر باشد. اما وجه اشتراک همه آنها تنوع شیوهرسد در مورد سایر موضوعنظر می

 نشده بودن پرسش است.صریح، مستقیم و تعدیل
دهد قاب های برنامه و بررسی نوع رابطه مهمان و میزبان نشان میدر مورد افراد نیز مشاهده سایر قسمت   

شود که سابقه آشنایی، همکاری و حتی دوستی دیرینه با او دارند کل عمدتاً بین مجری و کسانی فعال میکل
کل با مسعود فراستی نظر اختلاف سن، کلو از نظر سن نیز اختلاف خیلی زیادی ندارند. تنها موارد استثناء از 

کل با سینا ( و کل9کل بین مدیری و آذری جهرمی )نمونه (، و از نظر سابقه رابطه قبلی، کل13)نمونه 
کل ها در نحوه آغاز خود دارند. در کلکلهایی با سایر کل( است که هر سه تفاوت49قسمت  3سرلک )فصل 
لای پانزده سال، سابقه دوستی طولانی بین مهمان و مدیری امکان آغاز رغم اختلاف سنی بابا فراستی به

کند اما با شکل و شمایلی متفاوت )با توالی وارونه( و با پاسخ مخالف بزرگتر ها را فراهم میکل بین آنکل
دهد آن هم با کل با وزیر نیز مهمان است که پاسخ برگردان می)فراستی(، نه کوچکتر )مدیری(؛ در کل

شود؛ ها دیده نمیکلیک از دیگر کلآمیز که در هیچشده و احترامای تعدیلای در قالب خبری، به شیوهجمله
هایی از جنس پاسخ کند و مهمان تا مدتی پاسخشده شروع میدر سومی، مجری ابتدا با پاسخی تعدیل

« سوژه»کل را ی موضوع کلدهد که مجردهد و تنها زمانی پاسخ با مقاومت بدون تعدیل مینامرجح می
(. در مورد فراستی هر چند رابطه مهمان و مجری صمیمی و 1377نامد )در مورد اخیر نک: حسینی، می

                                                           
1. Harré 
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کلی دهد کلنزدیک است اما هنجارهای نظم اخلاقی حاکم بر فرهنگ ایرانی و احتمالاْ تلویزیون اجازه نمی
ورد دیگر رابطه مجری و مهمانان مطابق هنجارهای یک از دو مشبیه به موارد دیگر شکل بگیرد. در هیچ

کل را مجاز کند اما مجری و ای نیست که کلگونهها در برنامه بهگرفته بین آناجتماعی و حتی هنجار شکل
کل است )حسینی، ای همچون کلهای رابطهمهمانان با حرکت در مرز همین هنجارها که ویژگی آیین

سازند. در هر حال به دلیل همین حقوق و الزامات حاکم بر کل را میقاب کل ( مشترکا2013ً؛ کادار، 1377
( و 2و  1های کند )نمونههاست که مدیری پرسش خود از مهمانان بزرگتر از خود را متفاوت شروع میرابطه

ها (. گافمن مدعی است که آن2دهد )نمونه کسوت از خود مقاومتی نشان نمیدر برابر مقاومت مهمان پیش
کنند، بلکه جامعه که در درون یک موقعیت هستند در حالت معمول تعریف موقعیت را خودشان خلق نمی

کنند عبارت دهد؛ کاری که افراد میاست که در قالب نظام توقعات و انتظارات این کار را برایشان انجام می
س عمل مطابق آن )گافمن، ها باشد و سپچه که یک موقعیت باید برای آناست از ارزیابی درست آن

ای های رابطهدهد که در درون آیینهای ذکر شده نشان می(. مواردی همچون نمونه1-2[: 1794]1791
توانند مشترکاً تعریفی از موقعیت بسازند و هنجارهای ها، افراد میکل، و احتمالاً سایر موقعیتهمچون کل

 ( را موقتاً بلااثر سازند.2013سطوح بالاتر نظم اخلاقی )نک: کادار و ها، 
کل کننده در برنامه دورهمی پرداختیم اما کلکل سرگرمدر این پژوهش صرفاً به بررسی نحوه آغاز کل   

کل زمانی بینی کرد کلتوان پیشها میشود. با توجه به یافتهرفتاری است که ممکن است منفی ارزیابی می
ر موضوع یا موضوعاتی و در بین کسانی انجام گیرد که طبق ممکن است نامودبانه ارزیابی شود که بر س

هنجارهای نظم اخلاقی پنداشته حاکم بر یک رابطه، حداقل از دید یکی از افراد دخیل در رابطه یا ناظر 
کافی کننده در برابر پرسش آغازین فاقد حق مقاومت پنداشته شود و این کار را بدون تعدیل بیرونی، مقاومت

 آمیز انجام دهد.کنش مقاومت

 نتیجه گیری -۶
کننده در برنامه دورهمی پرداختیم و دیدیم که هر سوال کل سرگرمدر این پژوهش به بررسی نحوه آغاز کل

تواند دهد. اما صرف سوال به تنهایی نمیدهنده قرار میهایی را در برابر پاسخبا نحوه طراحی خود محدودیت
های همجوار پاسخ مرتبط بدهد ن برنامه مطابق با قواعد ربط در زوجکل بشود چرا که اگر مهماموجب کل
ترین پاسخ است و اگر مهمان پاسخ مورد انتظار کل آغاز نخواهد شد، چرا که پاسخ صحیح مرتبطزنجیره کل

گیرد. نکته کل شکل نمییابد و کلو مرتبط بدهد، یعنی جزء دوم زوج همجوار را تولید کند، توالی پایان می
های آن است که به شکل انگارهای از مقاومت در برابر یک پرسش یا پیشکل درجهمهم در آغاز قاب کل

نشده بیان گردد. همچنین، نشان داده شد که هنجارهای نظم اخلاقی نقش مهمی در شکل گرفتن یا تعدیل
کل دی که مجاز به کلچه در تعیین موضوعات و چه در تعیین افرا-کننده دارندکل سرگرمنگرفتن قاب کل

  هستند.
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 پیوست:

 (1399شده از حسینی، )کوتاه  راهنمای ترانویسی 
هایی نیز با (، استفاده شده ولی نشانه2009های زیر، برگرفته از تنِ هاوه )وگوها از نشانهسازی گفتدر پیاده

 اند.یا تغییر داده شده ی اضافه شدهتوجه به امکانات خط فارس
 پوشی )صحبت همزمان دو نفر(نقطه شروع هم ]

 پوشینقطه پایان هم [
 در پایان سطر و در آغاز سطر، یعنی نبود شکاف یا فاصله زمانی بین دو بخش =
 مکث بسیار کوتاه ).(
 طول تقریبی زمان مکث به ثانیه یا کسر ثانیه (0.0)
تر. این علامت تنها ها یعنی کشیدگی بیشتر دو نقطهن صدای قبل. تعداد بیشتر تلفظ شدکشیده ::

  بسیا:::رشوند بکار رفته است. مثل نوشته می« و»، یا «ا»های بلند فارسی که در نوشتار با پس از واکه
 قطع کلام و/یا ناتمام ماندن جمله یا عبارت یا رشته کلام -
 گفتهپارهآهنگ افتان در پایان جمله یا  .
 گفتهآهنگ خیزان در پایان جمله یا پاره ؟
 گفتهدار جمله یا پارهآهنگ ادامه ،
 زدهزده یا هجانگفته با لحنی مشتاقانه، شگفتبیان کلمه یا پاره !

 های پژوهشگرها و توصیفتوضیح ))((
های کشیده فارسی یا برای تر بودن یک حرف علامت کشیدگی است و برای همخوانکشیده کـَــلمه

خـِـــیلی )برای کشیدگی ی( یا  خیــــلیهای کوتاه َ، ِ، ُ بکار رفته است. مثلاً نشان دادن کشیدگی واکه
  )برای کشیدگی واکه(

 ها همراه با خندهبیان کلمه یا کلمه کلمه

 رنگ با تکیه، بلندی یا تأکید بیشتری بیان شده است.واژه یا عبارت پر واژه

 قهقهه. طول قهقهه با تکرار نشان داده شده است. هاها
 خنده. طول خنده با تکرار نشان داده شده است. هههه


