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 چکیده
گیرد؛ کل میش استفاده از شرایط نابرابر در میان افرادای اجتماعی است چرا که در جریان ارتباط و سوءبدگویی یا غیبت پدیده

ست چرا ای گفتمانی اای شناختی است چرا که در پی اثرگذاری بر ذهن و در نتیجه کنترل عملکرد افراد است؛ و پدیدهپدیده
تر انجام هایی که در خلال رخدادهای کلامی بزرگمورد از غیبت 11یابد. در این پژوهش با تحلیل که در زبان تجلی می

و ارائۀ  دهندۀ غیبتهای شکل"گام". برای این منظور ضمن تحلیل پردازیمانی این پدیده میاند به بررسی گفتمگرفته
(، به چگونگی 1932(، و ساسانی و یزدانی )2002ها در آن بر طبق دیدگاه بایبر، کارنر و اُپتون )"کگام" الگو)ها(ی چینش

ها نشان داد غیبت کنیم. تقطیع غیبتخود نیز اشاره می کنندگان از راهبرد دستکاری برای رسیدن به مقصودبرداری غیبتبهره
ب کوشد بر شناخت مخاطکننده با توسل به راهبرد دستکاری میاصلی دارد که هر کدام راهبردهای خود را دارند. غیبت امگ 1

 . تأثیر گذارد و او را به اندیشیدن و عمل کردن در جهتی که مقصود خود است وا دارد
 

 ، چینش متن، راهبرد دستکاری، غیبت، بدگویی.کاربردشناسی، تحلیل گام ها:واژهکلید
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 مقدمه -1

: 1922) ی،فیض کاشانبرای نمونه تر از منظری اخلاقی و دینی پرداخته شده است؛ به بدگویی یا غیبت بیش
نگاهی اخلاقی به های متآخر که باز هم از جمله پژوهش. ([ه.ق1293] 000: 1921)نراقی، (؛ [ه.ق1001] 222

( اشاره کرد که به غیبت در خلال چگونگی فتواهای 2012توان به پژوهش غیاس الاحمد )این پدیده دارند می
( 2019پردازد. نعمت الله و همکاران )اهل سنت در حفظ حریم خصوصی افراد در مسائل پزشکی و پژوهشی می

اند. ردههای آن توجه کاز منظر اسلام و بیان ویژگینیز به این موضوع در ضمن توسعه الگوی فرهنگ سازمانی 
ند، اطور مجزا و یا در کنار دیگر موضوعات اخلاقی پرداختهبه "غیبت"شمار کتاب اخلاقی که به تعداد بی

نیم آبررو در این پژوهش دهد، از ایناهمیت این مسئله را در تربیت اخلاقی و اسلامی در فرهنگ ما نشان می
وزه علوم های حدر پژوهش باشد تواند تعاملیمی را بررسی نماییم که غیبتشناختی زبان منظریاز این بار تا 

. ستتحلیل شده ا غیبت رخداد 11 متنیِ ساختارِ پژوهشدر این شناختی. های زباناخلاقی و تربیتی با پژوهش
 و چگونگی «هاکگام»و « هاگام»، یعنی دهنده آندر قالب واحدهای ارتباطی مختلف شکل غیبت گفتمانِ
ا و هالگو)ها(ی چینش گام دهندۀ غیبت و ارائۀ های شکلل گامتحلیبرای . بررسی شده است آنهاچینش 

. ه است( مورد استفاده قرار گرفت1932و ساسانی و یزدانی ) (2002اه بایبر، کارنر و اُپتون )ها در آن، دیدگکگام
ولی این  ته،رفکار نگارش در یک ژانر خاص به به منظور آموزش شیوۀلیل متن اغلب تح گفتنی است این شیوۀ

ن پژوهش ای است.استفاده شده غیبت گفتمان شفاهی  از این شیوه برای توصیف در اقدامی نوآورانه، پژوهش،
ییِ این اصطلاح و چرا یدربارهلازم است پس  داده است،تحلیل قرار  زبانی مورد "ژانر"عنوان نوعی غیبت را به

و ژانر برای اشاره به تنوعات زبانی  1گویه تعبیرعنوان یک ژانر توضیحاتی ارائه گردد. نظرگرفتن غیبت به در
روند. در برخی مطالعات این دو اصطلاح معادل کار میهای کاربرد زبان و اهداف ارتباطی آن بهمرتبط با موقعیت

چند آشکارا به بیان تمایز آن  اند هرخی نیز این دو را از هم متمایز کردهاند، ولی برهم در نظر گرفته شده
(، 1310) 2(، هایمز1319) 0(. برخی نیز چون فرگوسن2000) 9(، سوئلیز2002) 2اند، برای مثال باهاتیانپرداخته

 3( و مارتین1310) 1ونتولااند. کار بردهاصطلاح گویه را به ( منحصرا1333ً) 2و بایبر و همکاران (2001) 1کونارد
گویه و  11کنند: ژانر، بستر محتواییِ یاد می 10شناختیعنوان بسترهای نشانهر و گویه به( از اصطلاح ژان1312)

کل ش»نوبه خود بستر محتوایی زبان است. اصطلاح ژانر برای اشاره به ژانر است و ژانر به 12گویه، بستر بیانِ 

                                                      
1. Register 

2. Bhatia   

3. Swales 

4. Ferguson 

5. Hymes 

6. Conard 

7. Biber et al 

8. Ventola 

9. Martin 

10. semiotic planes   

11. content-plane   

12. expression-plane 



 2011بهار و تابستان  -12شماره  -سال يازدهم                               شناسی تطبیقی                        هاي زباننشريه پژوهش
 

59 

 2منرود. به بیان بازرکار میشود بهقراردادی شده در یک فرهنگ شناخته می که بر حسب ساختار درونیِ« 1پیام
در زبانی  «ژانر»یک  را غیبتتوان گویی میبا این اوصاف «. 9قابی است برای کنش اجتماعی»( ژانر 1332)

  .کردآن تحلیل  دهندۀهای شکلساختار آن را در قالب گام و نظر گرفت

 پیشینه پژوهش -1-1

لیل دهندۀ آن )تحهای تشکیلهایی که به تحلیل متن در ژانرهای مختلف با توجه به چینش بخشپژوهشاز 
(، 2010(، حسرتی و همکاران )2002(، دینگ )2001(، اوپتون و کارنر )1330توان سوئیلز )اند میگام( پرداخته

( را نام برد؛ 1932ساسانی و حسینی ) (،1939نژاد )(، رفیعی1932(، ساسانی و یزدانی )2019مهرپور و مهرزاد )
 رو تا آنجا که نگارندگان بررسیگفتنی است در تمامی این موارد، متون نوشتاری تحلیل شده است. از این

 اند، تحلیل گفتار با این شیوه کاری است که در این پژوهش انجام گرفته است.کرده
 

 ها و روش پژوهشآوری دادهگرد -2

ا هالگو)ها(ی چینش گام دهندۀ غیبت و ارائۀهای شکلگام در این پژوهش به تحلیل ،شد که اشارهگونه همان 
برای خواهیم پرداخت.  (1932و ساسانی و یزدانی ) (2002)ها در آن طبق دیدگاه بایبر، کارنر و اپُتون کو گام

جام تر انرخدادهای کلامی بزرگوگوهای روزمرۀ افراد یعنی در جریان هایی که در خلال گفتغیبت این منظور
یابی به تبرای دس. شدصورت صوتی و یا نوشتاری ضبط و ثبت بهماهه، ششزمانی  ۀدر یک بازبودند،  گرفته

س رعایت اخلاق در پژوهش پ رایهای خود نبودند ولی بکنندگان در جریان ثبت گفتهغیبت ،های طبیعیداده
ها به دلیل عدم رضایت افراد، از مجموعه داده بیش از نیمی ازموضوع به اطلاع آنها رسید و ها، از ثبت داده

 11به این ترتیب تعداد  .قرار گرفتها مورد توجه آوری شده کنار گذاشته شد، هر چند در محک تحلیل دادهگرد
در . دیگری تغییر یافت هاینام، به شانحفظ حریم شخصی رایها بافراد در غیبت نامگردآوری شد.  وگوگفت

توان این پژوهش را بر مبنای متغیر جنسیت نیز متغیر جنسیت مورد نظر نبوده است، هرچند میاین پژوهش 
سال بود، به این ترتیب سن نیز ملاک عمل  00تا  22وگوها بین کنندگان در این گفتانجام داد. سن شرکت

 ادشدهیمبنای رویکرد  ها برمتن غیبتفره، و غالباً دو نفره بودند. وگوها دو نفره تا هفت نقرار نگرفت. گفت
نندگان کبرداری غیبتچگونگی بهره ،بعد در مرحلۀ ها مشخص گردید.آن های سازندۀکها و گام، و گامشد تقطیع

 استفاده درپس از معرفی رویکرد مورد در ادامه،  برای رسیدن به مقصود خود بررسی شد. 0از راهبرد دستکاری
 شود.میها ارائه این پژوهش، تحلیل داده

 
 

                                                      
1. message type 

2. Bazerman 

3. frame for social action 

4. manipulation strategy 
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 تحلیل گام -3

( برای توضیح الگوهای سازماندهی مقالات پژوهشی بنا 1311های آن را سوئیلز )1تحلیل ژانر با استفاده از گام
ک یبندی واحدهای گفتمانی مختلف درون نهاد. هدف این کار ترسیم اهداف ارتباطی یک متن از طریق دسته

اشاره به بخشی از متن دارد که نقش ارتباطی  «گام». بنابراین ها استاهداف ارتباطی آن گام متن بر مبنای
کند و نه تنها هدف خاص خود را دارد بلکه در به ثمر رساندن هدف کلی ژانر نیز سهیم است. خاصی اجرا می
ۀ دهندنیز به نوبه خود شکلسازند. منطق ژانر ژانر را می« منطق»ر مجموع ( این اهداف د1330به تعبیر سوئیلز )

 نیزو . متون ژانر تأثیرگذار است 0و سبک نگارش 9بر انتخاب محتوا بوده،گفتمان  2ایوارهساختار طرح
الگوهای متنوعی از شباهتِ ساختاری، سبکی، محتوایی و مخاطبین »کند و هایی بر آن اعمال میمحدودیت

 د.گذاررا به نمایش می« 2هدف
دهد ژانرها از اجزای نقشیِ قابل تشخیص و نشان می 1تحلیل گامنویسند ( می92: 2002بایبر و همکاران )

ور طاند. برای مثال مقدمه یک مقاله بهی مشخص تشکیل شده«هاگام»بینی یعنی از یادی قابل پیشتا حد ز
، و رسیدن به آن 3گذاردن یک جایگاه، بنیان1حوزه است: تعیین 2یگسترمتشکل از سه نوع سخن معمول
کل به ش دهندۀ متن غالباً، الگوهای عام سازماندر تحلیل گام( بر این باورند که 1332کانر و دِ رایکر ) .10جایگاه

 که به همراه یکدیگر هدف ارتباطیِ اند ها واحدهای نقشی یک متنامشوند. گها توصیف میای از گاممجموعه
  رسانند.میکلی ژانر را به ثمر 
طور معمول توانند از لحاظ اندازه متفاوت باشند اما بهها میگامدارند که ( بیان می1333کانر و مورانن )
شوند، دیده می ها نسبت به انواع دیگر مرتب در یک ژانربرخی انواع گاماند. تشکیل شده 11حداقل از یک گزاره

ان در ژانر های دیگری هستند که به آن اندازه حضورشقابل گامنامید، در م« 12متداول»توان ها را میاین گام
 همراه تواند شامل عناصر متعددی باشد که بهمی نامند. گاممی« 19اختیاری/ممکن»ها را متداول نیست، این گام

نامد و باهاتیا می 10ک( این عناصر را گام1330سوئیلز ) دهند.ا ترکیبی خاص، آن را شکل مییکدیگر و یا ب
ی است که به های یک گام، به ثمر رساندن هدفِ گامکخواند. نقش اولیۀ گاممی 12( آن را استراتژی1339)

                                                      
1. move  

2. Schematic  

3. Content  

4. Style  

5. Intended audience  

6. move analysis 

7. Rhetorical move type 

8. Establishing territory 

9. Establishing a niche 

10. Occupying the niche 

11. Proposition  

12. Conventional  

13. Optional  

14. step 

15. Strategies  
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های که هدف ها هستندها واحدهای معنایی و نقشیِ متنتوان گفت، گامطور خلاصه میآن تعلق دارند. به
وان شود بتتمایزی دارند که موجب میطور معمول مرزهای زبانی مها بهگامخاص ارتباطی دارند؛ از این گذشته، 

های آن ژانر است و یک ژانر جزو ویژگی 1( ساختار گام1339عتقاد باهاتیا )به ا تحلیل کرد. عینیطور آنها را به
هفته و شود و دلیل نچیزی نیست که خواننده آن را بسازد. این ساختار از طریق اهداف ارتباطی متن کنترل می

 ژانر با ژانر دیگر است.زیرینِ تفاوت یک 
اری است. سازد کار دشوکه چه چیزی موضوع جدید را میویژه مکالمه تعیین اینبه 2در گفتمان شفاهی

از غکند مرز تغییر موضوع در مکالمه همیشه واضح و قابل تشخیص نیست و آ( عنوان می1310چنانچه تنن )
 (.1332 ،یک؛ فان د1313، 1310موضوع جدید اغلب نامشخص است )تنن 

ین هدف تعی)بایبر، کارنر و اُپتون( نخستین اقدام یو سینویسند در رویکرد بی( می2003اوپتون و کوهن )
ی هاکهای ژانر، و گاممشخص کردن انواع گام و نیز که هر قسمت در متن بر عهده دارد، است ژانر و نقشی

به تعیین هدف ارتباطی و کاربردی ژانر  ( نیز در رویکرد تحلیل گام2002) . بایبر، کارنر و اوپتونسازنده هر گام
 .پردازندهای متن میهای سازنده گامکهای مختلف و مشخص کردن نوع گامنظر، تقسیم متن به گام مورد

و  "گام"در پژوهش خود مراتب مختلف چینش یک متن را با اصطلاحات  (1932ساسانی و یزدانی )
در پژوهش بایبر، کارنر و اُپتون است. در  "step"و  "move"کنند که به ترتیب معادل می تحلیل "گامک"

 نیز همین اصطلاحات به کار گرفته شده است.پژوهش حاضر 
 

 در غیبت/بدگویی تحلیل گام -4

 گامدرآمد، پیش گام» اصلی قائل شد: گام 1توان برای بدگویی/ غیبت میهای پژوهش، بر مبنای تحلیل داده
 رشهای گستها شیوههر کدام از این گام«. پایان غیبت، گام ناهمراهی، گام گریز، گام دلداری و گام بدگویی/

تشکیل  کگام 0وگوهاست خود از در این دست گفت ترین گامغیبت که بزرگ بدگویی/ خود را دارند. گام
در ادامه هر یک «. تعلیق کو گام چرایی، کهمراهی، گام گانگیزه، گام کگام»شود که عبارت است از می

 ۀاراشاره به شم نمونهپرانتزها در مقابل هر  درون عددهای شوند.از موارد به تفصیل و با ارائه مثال معرفی می
 شده دارد.های تحلیلمتن داده

 درآمدپیش گام -4-1

درخواست اطلاعات یا »غیبت وجود ندارد، و اغلب به قصد  ی است که در آن قصد بدگویی/درآمد گامپیش
نه وگو را در آستاگیرد ولی همین موارد، گفتصورت می« دادن اطلاعات، کسب آگاهی، یا تقاضای انجام کاری

ود دارد. غیبت وج وگوهایِ منجر به بدگویی/در موارد قابل توجهی از گفت دهد. این گامغیبت قرار می بدگویی/
 به شود، این گامگونه که مشاهده می درآمد آورده شده است، همانپیش هایی از گامنمونه 2تا  1های در مثال

                                                      
1. Move structuring  

2. spoken discourse 
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درخواست » ،«تقاضای انجام کاری» ها قصد افراد به ترتیبغیبت انجام نشده است. در این مثال قصد بدگویی/
 بوده است:« توصیه و نصیحت»، و «پرسش»، «دادن اطلاعات»، «اطلاعات

 (1)متن بیا تو واسه فروزان چایی ببر.  (1)
 (0میگه نادر سکته کرده!  )متن  (2)

 (10استیل! )متن مریم! این دختره واقعا هم خیلی خوشگله هم خیلی خوش (9)

 (2خندین؟ )متن به چی می (0)

 (3اصلا سعی کن میری اونجا صمً بکم باشی. )متن  (2)

 غیبت بدگویی/ گام -4-2

غیبت  گویی/بد بزرگترین گام، گامشود طبیعی است غیبت هدایت می وگویی به سمت بدگویی/وقتی گفت
همراهی،  کانگیزه، گام کشود که عبارت است از: گامتشکیل می کگام 0خود از  رو این گامباشد. از این

 تعلیق. کچرایی، و گام کگام

 انگیزه  کگام 4-2-1

گو ووجود دارد، و از سوی گوینده و به قصد هدایت گفت غیبت حتماً است که در تمامی موارد بدگویی/ کیگام
که گیرد. در صورتیغیبت انجام می کردن مخاطب یا مخاطبان در بدگویی/ غیبت و همراه به سمت بدگویی/

تواند از سوی بیش از یک نفر ایجاد شود. چنانچه مخاطب انگیزه می کتعداد مخاطبان بیش از دو نفر باشد، گام
یبت غ گیرد و بدگویی/همراهی شکل می کپاسخ مثبت دهند و آن را بپذیرند، گام کیا مخاطبان به این گام

شود. ولی چنانچه گوینده نتواند به مقصود خود برسد، و با ناهمراهی مخاطب مواجه شود. با توجه به آغاز می
ه را انگیز ککه ناهمراهی با چه راهبردی صورت گرفته است و این راهبرد تا چه اندازه قوی بوده است گامینا

. 1شود، مانند نمونه شماره طور گسسته ظاهر میانگیزه در این موارد به کباز هم تکرار خواهد کرد، یعنی گام
تواند . این میشودسمت گوینده تقویت می گسستۀ انگیزه در هر بار گسستگی با راهبردهای مختلفی از کگام

لفیق انگیزه و ت کای از گسست در گامهمراهی بینجامد. نمونه کچرایی و گام کبا گام کبه تلفیق این گام
ه در نمون غیبت به دلیل تعلیق در همراهی از سوی مخاطب همراهی در بدگویی/ کچرایی و گام کآن با گام

 :   آمده است (0)متن   1شماره 
 (   الف( میگه نادر سکته کرده!  1)

 دونستی؟ ب( آره مگه تو نمی           
 الف( نه. خب چرا نگفته بودی؟            
 مهم نبود! هشتاد سالشه، به پرهیز غذایی هم که اعتقاد نداره.ب(            
 [تعجب الف و تعلیق همراهی]           
 خواسته نکنه!غر میزنه، یه سکته هم می فرخنده بدبختاز صبح تا شب هم که داره به جون )ب(            

 [تعجب الف و تعلیق همراهی]            
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  !هایی دارنمیرن، این که پیره! چه توقعملت دارن جوون جوون می)ب(             
 ودتی؟!  جوری نبودی!! ختو که این  [خنده و تعجب الف]الف(             
 خب حالا شدم. بعدم مگه من گفتم سکته کنه! یا مگه من به سکته کردنش راضی بودم! ب(             
   ش دادم!ه یا مگه من سکت            

 کمراهبردهایی که گا گیرد که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد.گسستگی به دلایل مختلفی صورت می
گو به وچینی؛ سنجش )ارزیابی تمایل مخاطبان گفتزمینه»شود عبارت است از انگیزه از طریق آنها بیان می

 برخی مواقع ممکن است در یک«. گویی؛ ترغیب و تحریکشوخی و بذلهتمسخر یا غیبت(؛  انجام بدگویی/
تمسخر یا همزمان از راهبرد  1همزمان از دو یا چند راهبرد استفاده شده باشد. برای مثال شماره  کیا گام امگ

مثالی از  3چینی، و شماره ای از زمینهنمونه 2گویی و سنجش برای ایجاد انگیزه بهره برده است. شماره بذله
 ترغیب و تحریک است.

 (10خوام نیایید! )متن ، گفت میتیم عید بریم خونشون. حالیت شد کهخواسمی (2)

 (9)متن  [یک مراسم سالگرد فوتوگو از در گفت]تونو حال کردین خدایی؟! گودبای پارتیِ دایی (1)

پشت سر مسافری که در اتوبوس در ]ای نیای به خوابم! دیدیش!! خودشو کرده بود عین ننۀ آل!  (3)
 (1)متن  [شودایستگاهی پیاده می

 همراهی کگام -4-2-2

 دگویی/ب امگیرد و گانگیزه مورد پذیرش قرار بگیرد، همراهی شکل می کگونه که گفتیم، چنانچه گامهمان
سویه یعنی صرفاً همراهی مخاطب با تواند به شکل یک. همراهی می10شود. مانند مثال شماره غیبت آغاز می

ی را غیبت دیگر گوینده و یا دوسویه باشد و مخاطب علاوه بر همراهی با گوینده، خود نیز موضوع بدگویی/
های دوگانه ممکن است به شکل بدگویی . غیبت/11پیش بکشد تا گوینده با او همراهی کند. مانند مثال شماره 

د غیبت دوم آغاز گردد مانن غیبت اول تمام شده و بعد بدگویی/ و یا بدگویی/ 12ضربدری ادامه یابند مانند مثال 
 . 11 مثال
 (:1انگیزه و همراهی در بدگویی/غیبت، )متن  کای از پذیرش گامنمونه (10)

 ببر. من خوشم نمیاد جلوش خم شم.الف( بیا تو واسه فروزان چایی      
 کنه نهنه کمک»وا! منم خوشم نمیاد جلوی این مغرور خانم خم شم. اصلا من موندم این که ب(      
 مهرداد واسه چی آوردش اینجا.« کنگریه

 (:2ای از همراهی دوسویه به شکل پایان یکی و شروع دیگری، )متن نمونه (11)

 نازی جون چرا خودتو این شکلی»گه بعد از ده پانزده سال منو دیده میشعوره! الف( میترا چقدر بی     
 «.کردی قبلا که قیافت بهتر بود
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 . چه اعتماد به نفسی داره!گفتممن اگه کرمم اون رنگی بود دیگه دست کم به مردم چیزی نمیب(      
از  هگبرگشته به من میشعوره، از وقتی وزن کم کرده، مغزشم باش آب شده، الناز هم مثل خودشون بی

 تر تویی که سه تا بچه داری!همه بدبخت
 کشه!وا به اون چه! خرجشونو میده یا زحمتشونو میالف( 

 (11ای از همراهی دوسویه به شکل ضربدری، )متن نمونه (12)

تونم تحمل کنم! همۀ خوام واسه ترم دیگه اتاقمو عوض کنم! دیگه اخلاق ساغر رو نمیالف( وای می
 شد. گفتم بیام پیش تو.موندم توی اتاق باش دعوام میداره میره رو اعصابم. اگه میکاراش 

 ب( باز چی شده دوباره؟
فردا جارو  شنبه تحویل بدم، بذار اتاقوام سرم خیلی شلوغه، باید کارمو تا سهشعوره! بش گفتهالف( خیلی بی

 شم از دستش!ارم دیونه میکنه. اصلا دکنیم. بازم پا شده الان دو ساعت داره جارو می
اتاقی که اعضای خانواده نیست دلش به حال آدم بسوزه! اونم فکر خودشه. انقدر حرص نخور. دیگه همب( 

ه شس؟! من خیلی وقتا دارم کوتاه میام، نمیکنه!؟ خیلی فرهیختهی رعایتمو میاتاقی من خیلفکر کردی هم
تونی توی این سن داشته باشه. وقتی نداره تو هم نمیبحث کرد. هر کس خودش باید شعور  و که هی جر
 یادش بدی!

، رم واسه تابستون یه اتاق دیگهکنم این یه هفته هم بگذره میالف( آره واقعا! منم دارم یعنی تحملش می
 از دستش راحت شم.

 فقط باید این فرهیخته نازنینو تحملش کنم. شی من که فعلاًحالت باز تو راحت میبه  خوش ب(
همراهی اقدامی است که هم از سوی مخاطب و هم از سوی گوینده یا آغازگر مطرح است. و همراهی آنها 

ا شکل غیبت ر شود، بدگویی/از طریق راهبردهای مختلف، که باعثِ ادامه، تقویت، توجیه و گسترش کلام می
ی دارد. تمسخر، توهین، تحقیر، نفرین، ناسزاگویی، خودبهتربینی، تعریف از دهد. همراهی راهبردهای مختلفمی

شدن و پرسش و پاسخ برای روشن های جانشین کلامگویی، خندیدنها، شوخی و بذلهسازی خودیخود، بیگانه
آورده  هایی از این مواردآیند. در ادامه نمونههمراهی به حساب می کراهبردهای گام ابعاد موضوع، همگی از

  همزمان از دو یا چند راهبرد استفاده شده باشد. کشود. برخی مواقع ممکن است در یک گاممی
 (2ای از همراهی با راهبرد تمسخر )متن نمونه (19)

ه بکنه انقدر همشون بهرن خونه مادرشوهرش یه سیرابی درست میگه میوقت زیبا میالف( آره خاله اون
  کنن که نگو.چه میچه

  دونی تو، لابد سیرابیِ آهوئه!!ما جون چه میسیب( 
 (2ای از همراهی با راهبرد نفرین )متن نمونه (10)

های جدیدش کنه. تازه فرمایشوقت خاله، زیبا بدبخت از اینور شوهرش چه غروغرهایی که نمینالف( او
 پختش بد شده. فرمودن که به مامانت بگو دست

 سر بذاری تو لقمه بش بدی!هفتکوفت بخوره. به اون باید کارد ب( 
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 (10( نمونه دیگر از همراهی با راهبرد نفرین )متن 12)
 آره آره خوبه. کاری نداری؟» :میگه «؟داداش خوبه» :داره. میگیزنی زنش برمی: زنگ می[با ادا]الف(     

 « خداحافظ.
  خواستم با تو حرف بزنم.خوب بمیری الهی من که نمیب( 

 (9ها )متن سازیِ خودیاز همراهی با راهبرد ناسزاگویی و بیگانهای (  نمونه11)
 الف( دیگه وقتی هندلینگ مراسمو دخترداییِ اسکولت دست بگیره. توقع داشتین تهش چی از آب دربیاد!     
  دختردایی خودته؛ به من چه!ب(     

  دختر دایی خودته!الف(     

 (10)متن ای از همراهی با راهبرد توهین نمونه (12)

وقتی رفتن سلام شما رو برسونن که بفهمه از  گفتیناینا میالف( خوب بود که شما همون موقع به مریم
 فهمه. لااقل ضایع شه یه چند بار. فکرنکنه آدم نمی .یه جا زنگ زده بودید

  کردی اون حالیشه! که ضایع شه!خیالب( 

 (1و تعریف از خود )متن ای از همراهی با راهبرد خودبهتربینی ( نمونه11)
 الف( واقعا خیلی زشته ها. ما که بردۀ شما نیستیم! 

شه بشینن بقیه جلوشون خم و راست شن. من که خودم اصلا دونم چطوری روشون میاصلا نمیب( 
  شم بخوام بشینم کمک نکنم.انقدر معذب می

 (1ای از همراهی با راهبرد پرسش و پاسخ )متن ( نمونه13)
داره. الان دیگه  جوری دوستگه شوهرم اینیعنی خیلی راحت خودشو با محیط وفق داده. الان میالف( 

 خلاصه همیشه لاک زده و ... . خیلی تغییرپذیر. خوشم نیومد از این کاراش. 
  ؟«تو همونی!»به خودشم گفتین .... ب( دیگه دیگه

 « واای شادی عکسای جدیدتو! چقدر عوض شدی!»الف( آره به طور ضمنی همه بش گفتیم. گفتیم 
  خب گفت چی؟ب( 

 (3گویی )متن ای از همراهی با راهبرد شوخی و بذله( نمونه20)
وای شما چقدر خاله »گفتم کرد از جاریش میجوری نبودما! مثلا خواهرم تعریف میالف( من قبلا این

  «.زنکید
 حالا خودت هم خاله زنک شدی! [با خنده]ب( 

 تعلیق کگام -4-2-3

 کها وجود دارد، و به لحاظ ترتیب همیشه نخستین گامبدگویی انگیزه در تمام غیبت/ کگام چنانچه اشاره شد،
وزیع تعلیق در ت کهمراهی و گام کشوند. گامدیگر با ترتیب ثابتی ظاهر نمی کشود، اما سه گاممحسوب می

آید علیق در میبه حالت ت غیبت موقتاً که بدگویی/افتد و یا ایناند، به این معنی که یا همراهی اتفاق میتکمیلی
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توان از سوی مخاطب و یا خودِ گوینده صورت بگیرد. تعلیق از سوی مخاطب دنبال شود. تعلیق می تا بعداً
آورده شده  1صورت بگیرد. نمونه این مورد در مثال « از گفته گویندهشگفتی مخاطب » تواند به دلایلی مثلاًمی

تواند به دلایلی همچون دلایل مذهبی، نامناسب بودن شرایط و... اتفاق است. تعلیق از سوی خود گوینده نیز می
 آمده است.  21تعلیق از سوی گوینده در مثال  بیفتد. نمونه

 (:12نمونه تعلیق از سوی گوینده )متن  (21)

 گم.اذون بت می الف( نذار دهنم به غیبت آلوده شه، بعدِ

 
 چرایی کگام -4-2-4

تواند در برخی موارد وجود نداشته باشد و در موارد دیگر غیبت است و می چرایی، بیان علت بدگویی/ کگام
رایی چ کردن آنها ممکن نباشد.انگیزه یا همراهی تلفیق شده باشد که جدا کای با گامگونهممکن است به

ت، با که توضیح آن گذشنمایی، اعتراض، دلخوری، کینه، حسادت و... باشد. گاهی چنانتواند به دلیل مظلوممی
شدن به یک ترتیب ثابت برای آنها ها و قائلکها و گامکردن گامگسستگی مواجهیم و به همین دلیل جدا

 شود. دشوار و یا ناممکن می

 (:0چرایی )متن  کای از گامنمونه (22)

 الف( عیادتشم نمیام ها! خودتون برین. خوشم نمیاد ازش. اونم از من خوشش نمیاد.
 (:1شده )متن چرایی تلفیق کای از گامنمونه (29)

وش شاه نشسته ما باید جلجای اینکه اون پاشه کارارو بکنه، عین عمهعزاییم بهالف( ناسلامتی ما صاحب
 وراست شیم.خم

 ناهمراهی گام -4-3

انع دهد و مواکنش نشان می آنگیری غیبت، مخاطب در برابر شکل موارد پس از طرح گام بدگویی/در برخی 
ه یابد کناهمراهی شکل می امآید: یا گوجود میگردد. در این صورت دو امکان بهمیام گیری این گاز شکل

دهد. در ادامه گریز رخ می امگ ؛ و یا20غیبت است، مانند مثال شماره  بدگویی/ گیری گاممقاومت در برابرِ شکل
 پردازیم: به توضیح هر یک از این موارد می

 (:1گیری گام بدگویی/غیبت )متن ای از گام ناهمراهی و مقاومت در برابرِ شکلنمونه (20)
 الف( ای نیای به خوابم! دیدیش!! خودشو کرده بود عین ننۀ آل! 

 بهاره! به ما چه! به قیافه مردم چکار داری!ب(     
، اخطار به گوینده، نصیحت شوندهدفاع از فرد غیبت»ناهمراهی خود راهبردهای مختلفی دارد، از جمله 

رفتن گتوجه به این نکته ضروری است که چنانچه فاصله«. غیبت گرفتن از جریان بدگویی/و یا فاصله گوینده
جهیم ولی موا« گام گریز»با از جریان بدگویی به شکل هدایت جریان گفتگو به سمت موضوع دیگری باشد، 
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غیبت باشد، با گام ناهمراهی  مقاومت در همراهی با بدگویی/ در کار نباشد و صرفاً« تغییر موضوع»چنانچه 
 مواجهیم.

 (:3غیبت )متن  گرفتن از جریان بدگویی/ناهمراهی با فاصله (22)

 جوری شدی؟ الف( تو از جاریت تعریف کن ببینیم تو چه
 ندارم.ای ازش من خاطرهب( 

 (:10شونده )متن ناهمراهی با راهبرد دفاع از فرد غیبت (21)

 خوام نیایید.خواستیم عید بریم خونشون. حالیت شد که. گفت میالف( می
 خوام نیایید.جوری نگفته. گفته نیایید نگفته مینه بابا اونب( 

 (:1ناهمراهی با راهبرد نصیحت گوینده )متن  (22)

ی! لباشو دیدی! انقدر ژل زده بود کنه، بریز دور. چرا خودتو این شکلی میالف( نه خب! آقا پولت زیاد کرد
 ترکید! خب آخه چرا! داشت می

م دونیکنن. ما چه میبابا به ما چه، ملت هزار جور بدبختی دارن. همه که از سر خوشی این کارا رو نمیب( 
بخور بلکه هم دهنت مشغول شه، یه  [چیپس]، بیا اینو خواد حرص بخورینمیای داره. تو هم این چه زندگی

 دو دقیقه سکوت اختیار کنی!

گیرد ولی در مواردی هم شاهد ناهمراهی گوینده ناهمراهی گامی است که اغلب از سوی مخاطب صورت می
 ند. کغیبت خود و یا از بخشی از آن ابراز پشیمانی می با خود هستیم، مانند مواردی که گوینده از بدگویی/

 (:10ناهمراهی گوینده با خود )متن  (21)

 کنه؟! الف( اگه خوشگله پس چرا ازدواج نمی
 ب( تو چقدر بدجنسی! پلید، به تو چه! 

 خودم از این حرفم خوشم نیومد! ناراحت شدم خودمم که چرا این حرفو زدم.الف( 

 گریز گام -4-4

گریز اسکککت که نوعی ناهمراهی  گامگیری آید شککککلوجود میانگیزه به کامکان دیگری که پس از رد گام
ساب می ستقیم به ح ست و اغلب میکننده جریان گفتآید و در واقع هدایتغیرم سمت دیگری ا تواند وگو به 

د دیده نشان دهن خواهند ناهمراهی خود را مستقیماًهایی که افراد نمیتر در بافتبه دلایل مذهبی باشد و بیش
اکی از نابرابریِ قدرت. گریز نیز راهبردهای مختلفی دارد که وستانه باشد و یا حتواند دها میشود، این بافتمی
ضوع» ش های گوینده، )نه الزاماً واکنش به بدگویی/واکنش به گفته»و « تغییر مو ی فرعی غیبت او، بلکه واکن

صحبت او( ست. در مثال مای از گام گریز با تغییر نمونه 23توان از موارد آن نام برد. مثال را می« به  ضوع ا و
 دهد.ای از گریز با واکنش فرعی را نشان مینمونه« وا! به من چه کار داری! از خودت مایه بذار»گفتۀ  90

 (:12غیبت با تغییر موضوع )متن  ای از گام گریز و دوری از بدگویی/نمونه (23)
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 الف( از عروستون  چه خبر؟ ازش راضی هستین؟ 
 کنی با درسات؟خودت چه خبر؟ چه کارا میکاری به هم نداریم. ب(     
 (:1ای از گام گریز با واکنش فرعی )متن نمونه (90)

 الف( ای نیای به خوابم! دیدیش!! خودشو کرده بود عین ننۀ آل! 
 ب( بهاره به ما چه! به قیافه مردم چکار داری! 

 الف( من به قیافش کاری ندارم. من و تو هم زشتیم ولی این... 
 وا! به من چه کار داری! از خودت مایه بذار. ب( 

پذیرد و از ادامه شده را می یا گوینده موضوع جدید مطرح آید.وجود میپس از گام گریز نیز دو امکان به
یبت غ انگیزه بار دیگر موضوع صحبت را به بدگویی/ کدهد و یا با تکرار گامغیبت انصراف می بدگویی/

کننده و نیز راهبردی که از سوی مخاطب  وگوناهمراهی نیز با توجه به رابطه دو طرف گفتگرداند. در برمی
برای ناهمراهی اتخاذ شده، دو امکان متصور است: چنانچه راهبرد دفاع یا اخطار به اندازه کافی قوی باشد و یا 

انگیزه  کامر غیر این صورت، گیابد؛ دغیبت خاتمه می کنندگان از لحاظ قدرت نابرابر باشند، بدگویی/ وگوگفت
 تواند تکرار شود.به قصد شکستن ناهمراهی مخاطب بارها و بارها می

 دلداری گام -4-5

همیشگی نیست و با توجه به موضوع  پذیرد. وجود این گامی است که از سوی مخاطب انجام میدلداری گام
ن به اختیاری یا ممک واقع این گام یک گام تواند وجود داشته باشد یا نداشته باشد. درمی وگو این گامگفت

نیز  یدلدار رسد. گامغیبت پس از آن به پایان می دلداری، اغلب بدگویی/ آید. در صورت وجود گامحساب می
 اهبردهای این گامشود. رشود که جداکردن آنها ناممکن میغیبت طوری تلفیق می بدگویی/ گاهی با گام

عبارت است از: نصیحت و خیرخواهی برای گوینده، دعوت گوینده به انجام کاری برای تغییر حال او، و حق 
 شود.هایی از هر مورد آورده میدادن به او. در زیر نمونه

  (:12دلداری با راهبرد دعوت به انجام کاری برای تغییر حال گوینده )متن  ای از گامنمونه (91)
 الف( یعنی دعاکن گیر آدم زبون نفهمِ بد نیفتی! 

 ب( چرا بابا همه دارن خیالت جمع. تو هم انقدر حرص نخور. 
 الف( یعنی تمام رذایل اخلاقی در این آدم جمع شده. خیلی دلم برای مامانم سوخت، خیلی. 

ای ریحانه ریحانه.... پاشو  [است "ریحانه"شونده با آهنگ و در اشاره به آهنگی با همین نام؛ نام غیبت]ب( 
 ریحانه ریحانه رو بذار یه قری بدیم. انقدر حرص نخور.

 (:2ای از گام دلداری آمیخته، با راهبرد حق دادن به گوینده )متن نمونه (92)

ه از گشعوره. از وقتی وزن کم کرده، مغزشم باش آب شده. برگشته به من میالف( النازم مثل خودشون بی
 تر تویی که سه تا بچه داری! همه بدبخت
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وقت تو از حرف این عاطفه و فکرخودشه. اونهاش بس که بیمونه با بچهبابا میاون خودش مثل زنب( 
ه وقت توقع داشتی تشویقت کنه سذاره بهزیستی؛ اونبره میهای خودشم میناراحت شدی! منعش نکنی بچه

 تا بچه داری!

 (2رد نصیحت و خیرخواهی )متن ای از گام دلداری با راهبنمونه (99)

دن. دی به بعدی، به تو یه توپ دیگه رو میالف( مشکلات زندگی مثل توپه، یه مدت دست توئه بعد پاسش می
شنوه خیلی بده. سیما جون، تو هم حالا مریضی فعلا نشین هاش میهای سردی که آدم تو گرفتاریاین حرف

فعلا بذار مامانت تنها بخوره بعد که خوب شدی باز با هم غصه هی غصه کارای داداشا و عروسارو بخور. 
 بخورید. فعلا تو باید روحیتو حفظ کنی.

 

 پایان گام -4-6
فرد  آنی اغلب به دلیل ورودیابد. پایان نمود می« تدریجی»و « آنی»است، و به دو شکل  گام پایان آخرین گام

بت غی بدگویی/ در پایان تدریجی پس از اتمام گامآید. می وجودو یا ناهمراهی قویِ از سوی مخاطب بهجدید، 
گیرد. در ادامه ها در آستانۀ پایان و یا ورود به موضوعی دیگر قرار میدلداری، صحبت و در صورت وجود گام

 شود.هایی از موارد یاد شده، آورده مینمونه
 (:2ای از پایان آنی به دلیل ناهمراهی قوی مخاطب )متن نمونه (90)

 خندین؟ ف( به چی میال
 ب( الی پرسید چی شده فرخنده، واسه نادر گوسفند کشته... 

ج( حرفو درست منتقل کن! نگفتم کشته، گفتم هدر داده! گفتم چی شده فرخنده واسه نادر گوسفند هدر داده؟ 
ش کرده روکوله شه بیفته سرش؛ نذمجنون شدن! کتی هم گفت دوستش نداره؛ ترسیده کجاز کی تا حالا لیلی

 مبادا بخواد جمعش کنه. 
 درست حرف بزنید! خوشم نیومد. فرخندهپشت سر الف( 

 (:12گویی )متن ای از پایان تدریجی با بذلهنمونه (92)

 کنه. ولی این وسطالف( آره این داداش منم متأسفانه بلد نیست زنشو لوس کنه. اونم هی بداخلاقی می
 پره. ما چه گناهی داریم آخه!؟ بیخودی به ماهم می

  ، بش فکرنکن![باهم برقصیم]شه کرد! پاشو یه کم قرقر کنیم آره شما گناهی ندارید ولی چه میب( 
 الف( ولم کن تو هم! کلی درس دارم.  

 شینی سر درس زخم بستر نگیری!به خاطر خودت گفتم انقدر میب( 
 

 بدگویی غیبت/وری از آن در راهبرد دستکاری و بهره -5



 ...از  شناختیزبان یلیتحل                                                                       یگانه و ساسانی                  
 

70 

بالا در یک رابطه که توسط افراد دست گیرنداستفاده از قدرت در نظر میرا اغلب منبع غیرقانونیِ سو 1دستکاری
 /شونده در زمان غیبتبدگوی نیز، به دلیل غیابِ غیبت در غیبت/(. 2001دیک، گیرد )فاننابرابر قدرت انجام می

ترغیب دیگران به فکرکردن، "دستکاری را  (2003) 2وری بدگویی یک رابطه نابرابر قدرت حاکم است.
( دستکاری 2001کند. فرکلاف )توصیف می "کنندهکردن به شکل دلخواه دستکاریکردن و یا عملاحساس

بدگویی  ت/کند. در غیبمعرفی می "ای فریبکارانه برای کنترل دیگراناستفاده آگاهانه از زبان به شیوه"را  9زبانی
گیرد. تکرار شونده از راهبرد دستکاری بهره میکنترل نظر و رفتار مخاطبان نسبت به فرد غیبت برای نیز گوینده

های مختلف، تلاشی انگیزه، در صورت مواجهه با ناهمراهی مخاطب و تقویت و گسترش آن به شیوه کگام
 ( آورده شد.3( تا )1ی )هاهایی از آن در شمارهدهد که نمونههمین منظور انجام می است که گوینده به

س، همراه تصویر، عکای، تأثیر نامشروع دستکاری ممکن است به های نشانهتر در نظامدر سطحی گسترده
عصر ما  های ارتباطی درواقع بسیاری از دستکاری (. در2002لیوون، کار بسته شود )ونها بهفیلم یا سایر رسانه

، 0ی)دِ ای هستندرسانه، چند )برای مثال در تبلیغات( بندندکار میهای جمعی بهای که رسانههمچون شیوه
تحت  ای برایتوان یک دستکاری چندرسانهغیبت را نیز می بدگویی/ (. به این قیاس،1332 ،2؛ مساریس1333

ورت، ص کننده)گان( از حالاتشونده قلمداد کرد چرا که غیبتغیبتدن مخاطب و تغییر نظر او درباره تأثیر قرار دا
( 12) طور که در شمارهگیرند، همان... برای رسیدن حداکثری به منظور خود بهره میبدن، تغییر و تقلید صدا و

 ای از آن آورده شد.نمونه
( دستکاری را ایجاد رفتاری خاص در یک فرد به منظور برآوردن خواست و منافع فرد 2002دوسوسور )

ایی از شناخت هکننده در اولین اقدام به دنبال دستکاری جنبهبنابراین دستکاریکند. کننده تعریف میدستکاری
( در خصوص جنبه شناختی دستکاری، حافظه 2001ویژه استدلال و احساسات اوست. فان دیک )هانسان ب

حفظ  داند که در ارائه اطلاعات، اطلاعاتِ مورد پسند راهای روساختی متن میمدت را متأثر از ویژگیکوتاه
نمایی، بزرگ"نماید. در غیبت نیز توسل به راهکارهایی همچون کند و اطلاعات نَخواسته را حذف میمی

تلاشی است برای تحت تأثیر قراردادن شناخت مخاطب،  "جانبه از ماجرا، و ...نمایی، ارائه روایتی یکمظلوم
، نمایی، تمسخرآمیز و بزرگاز کلام مبالغه ( گویای این مطلب است. استفاده1( از متن )11برای مثال شماره )

دت منفرین، بازی با آهنگ کلام، تکیه برجسته و ... نیز در بدگویی/ غیبت برای تأثیرگذاری در حافظه کوتاه
 کند که بدونبردن راهبردی تعریف میکار( مقصود از دستکاری در یک گفتمان را به2002است. دوسوسور )

ی، گفتمان که گفتمانمعیار برای تشخیص این افراد ممکن نیست. به اعتقاد وی بهترینآن تغییر نظر و باور 
دستکاری است یا نه، توجه به نیت و مقصود گوینده است. به این ترتیب گفتمان دستکاری به معنی استفاده از 

ا بیشتر هن گفتمانتواند در ایمی های زبانیچند برخی ویژگی نوع خاصی از ساختار نحوی یا زبانی نیست، هر

                                                      
1. manipulation 

2. Wray 

3. linguistic manipulation 

4. Day 

5. Messaris 
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نند. در کشناختی ایفا می یا کمتر دیده شود؛ بلکه به معنیِ نقش خاصی است که این موارد در سطح کاربرد
که  شود و راهکارهاییماجرایی ارائه می جانبه ازبدگویی در غیاب فرد، روایتی مغرضانه و یک گفتمان غیبت/

شود، همگی برای رسیدن گوینده به هدف خود است که ته میکار بسهای مختلف بدگویی بهکگامها و گامدر 
ده باشد، شوندادن نظر او نسبت به غیبتشدن از سوی مخاطب و تغییردست آوردن دلداری و تأییدتواند بهمی

 که اگر ماجرا به شکل دیگری برای مخاطب مطرح شود گوینده را به هدف خود نخواهد رساند.چنان
دهد مدت را نیز هدف قرار میهمچنین معتقد است جنبه شناختی دستکاری، حافظه بلند( 2001فان دیک )

( معتقدند فرض 1332) 1آگوستین و والکر شود.و باعث تغییرات پایدارتری در اعتقادات و باورهای افراد می
های دلم عنوانمدت نه تنها تجربیات شخصی را بهفرایندهای شناختی دستکاری این است که حافظه بلند

کند، بلکه باورهای مشترکی که بیشتر اجتماعی و عمومی هستند تا فردی و پایدارتر و ماناتر ذهنی ذخیره می
یا از  چه مدام تکرار شود ورسد غیبت/ بدگویی درباره یک فرد چناننظر میکند. بههستند را نیز نگهداری می

. متأثر سازد و تأثیری پایدار و مانا در مخاطب باقی گذاردمدت را نیز راد مختلفی صورت گیرد حافظه بلندسوی اف
 هایی کهتواند آن هنجارها و ارزش( بر این باور است که دستکاریِ شناخت اجتماعی می921: 2001فان دیک )

 اها را مشروع جلوه دهد و یرود تحت تأثیر قرار دهد و اعمال و فعالیتکار میبرای ارزیابی افراد و رویدادها به
... را نیز یک جامعه در نظر جامعۀ اقوام، دوستان، همکاران و توانتر میمحکوم نماید. در یک مقیاس کوچک

تواند نظر کل آن جامعه را غیبت از یک فرد می گیری از راهبرد دستکاری در بدگویی/گاه بهرهگرفت. و آن
را امری 9نماییمنفیو دیگری2نماییمثبت ( استراتژی کلیِ خود2001؛ 2009درباره وی تغییر دهد. فان دیک )
 داند. بیانهای مغرضانه از رویدادها به سود منافع گوینده یا نویسنده میمتداول و عادی در ترسیم روایت

ار کآنهاست برای این منظور به "بد"های ما و کنش "خوب"های های کلامی ِکلان که حاکی از کنشکنش
 رود، مانند:می
  اتهام، دفاع؛ 

  نسبت دادن شرایط و رویدادهای منفی به دیگری و یا دشمن؛ 

 دیگری؛  منفی درباره خود/ های مثبت/)عدم( تأکید بر موضوع 

 های منفی برای دیگری؛ های مثبت برای خود، و واژهانتخاب واژه 

 مثبت/ هایکه بر ویژگی هااستعاره /مجازها منفی؛ تعبیرها برای معانی مثبت/مقابل حسن ها درمبالغه 
 های مجهول؛ های معلوم در مقابل جملهکند؛ جملهدیگری تأکید می منفی خود/

 /گویی ودهویی/ پوشیگگویی، صریحگویی/ دقیقگویی، مبهمگویی/ معینزیاد، کل ارائه جزئیات کم . ... 

 دهد.را نشان می شدۀ اخیرمطرحموارد خوبی است که به هایینمونه( 91( و )13(، )11(، )11های )مثال
 

                                                      
1. Augoustinos and Walker 

2. positive self-presentation 

3. negative other-representation 
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 گیرینتیجه -6
طور مجزا یا شمار کتبی که بهبدگویی بیشتر از منظری دینی و اخلاقی پرداخته شده است. تعداد بی به غیبت/

کند. از اند اهمیت آن را در فرهنگ ما آشکار میموضوعات دیگر این پدیده را مورد مداقه قرار داده در کنار
شناختی این موضوع را مورد ملاحظه قرار دهیم. برای این کوشیدیم تا در این پژوهش از نگاهی زبانرو این

وگوهای روزمرۀ افراد یعنی در جریان رخدادهای هایی که در خلال گفتغیبت مورد از بدگویی/ 11منظور 
( 1932و ساسانی و یزدانی )( 2002ه بایبر، کارنر و اُپتون )بودند بر طبق دیدگا تر انجام گرفتهکلامی بزرگ

برداری دهندۀ آنها مشخص شود. از این گذشته چگونگی بهرههای تشکیلکو گام هاامتحلیل شد تا گ
کنندگان از راهبرد دستکاری برای رسیدن به مقصود خود نیز مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از غیبت

 بدگویی/ درآمد، گامپیشگام »که عبارت است از صلی دارد ا گام 1بدگویی  ها نشان داد، غیبت/تقطیع غیبت
 /بدگویی دام راهبردهای خود را دارند. گامک که هر« پایان غیبت، گام ناهمراهی، گام گریز، گام دلداری و گام

شود که عبارت است از تشکیل می کگام 0وگوهاست خود از در این دست گفتترین گام غیبت که بزرگ
و  ها وجود داردانگیزه در تمام بدگویی کگام«. تعلیق کچرایی، و گام کهمراهی، گام کانگیزه، گام کگام»

وند. شدیگر با ترتیب ثابتی ظاهر نمی کشود، اما سه گاممحسوب می کبه لحاظ ترتیب همیشه اولین گام
ه یک و نیز  قائل شدن ب گرها از یکدیها جداکردن آنکها و گسستگی در گامکها، تلفیق گامکجایی گامجابه

ند. اتعلیق در توزیع تکمیلی کهمراهی و گام ککند. گامترتیب ثابت برای آنها را دشوار و یا ناممکن می
ود و نمایی، ارائه تصویری مثبت از خنمایی، مظلومبزرگ"کننده)گان( با توسل به راهبرد دستکاری و با غیبت

یر کوشد بر شناخت مخاطب تأثمی "جانبه یا مغرضانه از ماجرا، و ...یکتصویری منفی از دیگری، ارائه روایتی 
  گذارد و او را به اندیشیدن و عمل کردن در جهتی که مقصود خود است وا دارد.

انگیزه به معنی پذیرفتن نقش قربانی در گفتمان دستکاری است و مخاطب  کبه این ترتیب پذیرش گام
 کعامل در گامبدگویی و ت وینده است بیندیشد و رفتار کند. شرکت در غیبت/گونه که مقصود گپذیرد تا آنمی

ند. از کگر اندیشیدن و رفتارکردن در همان چارچوبی است که نیت گوینده را ارضا میهمراهی آشکارا نمایان
 تا کوشدبرابر راهبرد دستکاری است و مخاطب می گریز تسلیم نشدن در امناهمراهی و گ امسوی دیگر گ

 استقلال اندیشه و عملکرد خود را حفظ کند و آن را متأثر از نیت دیگری قرار ندهد.
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